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Editorial

Anna Seifert
Redakteurin

Sicher ist nur der Wandel

»Die einzige Konstante im Leben ist die
Verianderung, wusste schon der Philo-
soph Heraklit mehr als 500 Jahre vor
Christus. Heute gilt seine Weisheit mehr
denn je, denn wer als Unternehmer be-
stehen will, muss bereit sein, sich auf
neue Bedingungen einzustellen. Lebens-
versicherungen etwa galten lange Zeit als
sichere Saule der Altersvorsorge — doch
die Realitat sieht oft anders aus, weif$ Sven
Enger. Welche Schritte nétig sind, um ver-
altete Strukturen aufzubrechen, erfahren
Sie in unserem Cover-Interview.

Auch in den Fithrungsetagen ist der Wan-
del spiirbar - besonders im Umgang mit
neuen Technologien. Doch wie ldsst sich
die Verantwortung fiir die eigene Zukunft
tibernehmen? Dieser Frage widmen sich
gleich zwei Beitrédge in dieser Ausgabe:
Zunichst beschreibt der erfahrene Unter-
nehmer Martin Limbeck, warum die KI
zwar Prozesse beschleunigen kann, den
Faktor Mensch jedoch nicht zu ersetzen
vermag - jedenfalls noch nicht! Denn eines
Tages konnte eine brancheniibergreifende

KI-Fithrung Realitit werden, heif3t es in
dem Buchauszug von Stephan A. Jansen
und Fabiola H. Gerpott. Welche Voraus-
setzungen ein solches Szenario tiberhaupt
erst moglich machen und fiir wen eine
KI-Fithrung durchaus auch Vorteile bie-
ten konnte, erklaren die Autoren in ihrem
Text. Wer fithren will, braucht Werte

- davon ist High-Performance-Leader-
ship-Coach Sonja Becker iiberzeugt. Doch
welche Visionen losen heutzutage noch
Begeisterungsstiirme aus? In ihrem Gast-
beitrag fokussiert sich die Autorin auf die
Frage, was wir von Elton Johns Lebens-
weg lernen koénnen. Eine Verdnderung zu
vollziehen, bedeutet auch oft, im Kleinen
effektiver zu werden. Verhandlungsexperte
Prof. Dr. Jorg Kupjetz zeigt, warum es we-
nig Sinn macht, mit Menschen zu verhan-
deln, die nichts entscheiden diirfen - oder,
wie er meint: Wer effizienter verhandelt,
kann sich auch frither wieder hinlegen!

Viel Vergniigen beim Lesen wiinscht
Anna Seifert
Redakteurin

Bild: Nicole Watzka Photo Art
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Erfolg

SVEN ENGER:

Die klassische Versicherungs-

logik hat ausgedient!

ersicherungen bilden nach
wie vor fiir viele einen
festen Bestandteil in der
privaten und unterneh-
merischen Vorsorgepla-
nung. Doch hinter dem Versprechen von
Sicherheit und Verldsslichkeit verbirgt
sich oft ein System, das weder transpa-
rent ist, noch im Sinne der Versicher-
ten funktioniert - so sieht es jedenfalls
Sven Enger. Friiher selbst als Vorstand
mehrerer Versicherungsunternehmen
titig, unterstiitzt er als Speaker, Psycho-
loge und Unternehmer heute andere
dabei, sich aus dem Geflecht von alten
Glaubenssitzen und iiberholten Struk-
turen zu befreien. Hier erklirt der Ex-
perte, welche Risiken Unternehmer und
Verbraucher in puncto Versicherungen
oftmals unterschitzen und welche Mog-
lichkeiten sich stattdessen bieten.

Lebensversicherungen sind oft derart
komplex formuliert, dass selbst gut infor-
mierte Menschen Miihe haben, den vollen
Umfang zu erfassen. Das schafft ein klares
Macht-Ungleichgewicht: Die Kunden ver-
trauen auf die Beratung, ohne zu wissen,
was genau sie unterschreiben. Wer so weit-
reichende finanzielle Entscheidungen trifft,
ohne den Inhalt zu durchdringen, ent-
scheidet eben nicht wirklich selbst.

Die zweite Perspektive betrifft die Gestal-
tung der Produkte. Lebensversicherun-
gen, wie auch private Rentenversicherun-
gen, kombinieren die Risikoabsicherung
mit dem Vermogensaufbau. Die Kunden
denken natiirlich, dass sie mit einem Pro-
dukt zwei Ziele erreichen. Doch diese Ziele
sind schlicht nicht miteinander verein-
bar. Fiir mich ist das der Siindenfall der
Versicherungsbranche. Natiirlich haben

»Naturlich haben Versicherungen, die Schutz

bieten, ihre Berechtigung, doch man darf sie nicht

mit Renditeversprechen kombinieren. Es fehlt an

Transparenz und echter Aufklarung und das ist kein

Zufall, sondern Teil des Systemsl«

- Sven Enger

Herr Enger, Ihr Credo lautet: »Lebensver-
sicherungen haben iiber Jahrzehnte Struk-
turen geschaffen, die Menschen entmiin-
digen«. Konnen Sie das néher erldutern?
Worin zeigt sich diese Entmiindigung?
Um das zu nachzuvollziehen, lohnt sich
ein doppelter Blick: auf den Einzelnen und
auf das System dahinter. Fiir den einzel-
nen Kunden zeigt sich die Entmiindigung
ganz konkret darin, dass er Vertrage ab-
schliefit, die er weder vollstandig versteht
noch eigenstiandig durchschauen kann.

Versicherungen, die Schutz bieten, ihre Be-
rechtigung, doch man darf sie nicht mit
Renditeversprechen kombinieren. Es fehlt
an Transparenz und echter Aufklarung und
das ist kein Zufall, sondern Teil des Systems!

Welche typischen Beweggriinde stehen
hinter dem Abschluss einer Lebensver-
sicherung - inwieweit unterscheiden sich
hierbei Unternehmer von Privatpersonen?
Hinter dem Abschluss einer Lebensver-
sicherung steckt oft ein nachvollziehbarer

Wunsch: Sicherheit fiir das Alter, finan-
zielle Riicklagen oder Absicherung der
Familie. Vielen erscheint die Lebensver-
sicherung als einfache und verléssliche
Losung. Privatpersonen wahlen sie hiufig,
weil sie sich nicht mit Anlagestrategien
auseinandersetzen mochten. Bei Unter-
nehmern kommen oft noch strategische
Motive hinzu; etwa zur Absicherung von
Krediten oder Pensionszusagen.




Erfolg

Der entscheidende Unterschied liegt
meist im Zugang zu Information: Unter-
nehmer hinterfragen tendenziell eher,
ob eine Versicherung auch wirtschaft-
lich sinnvoll ist. Dennoch zeigt unsere
Erfahrung, dass auch viele Unternehmer
auf Lebensversicherungen gesetzt haben
— ohne die reale Rendite, die Kostenstruk-
tur oder die vertraglichen Bedingungen
im Detail zu kennen.

In beiden Gruppen ist die Motivation ver-
standlich, doch oft basiert die Entschei-
dung auf Vertrauen und nicht auf echter
Transparenz. Und genau das wird fiir viele
Versicherte Jahre spater zum Problem.

Welche anderen Moglichkeiten sehen Sie,
mit denen ehemalige oder potenzielle
Versicherungsnehmer ihre Ziele selbstbe-
stimmter erreichen kénnen?

Zunéchst braucht es eine ehrliche Bestands-
aufnahme. Welche Ziele habe ich wirklich -
Altersvorsorge, Vermogensaufbau, Risiko-
absicherung? Danach lassen sich Losungen
finden, die transparent und flexibel sind;
etwa iiber unabhéngige Anlagekonzepte,
bewusst ausgewahlte Versicherungen zur Ri-
sikoabsicherung oder Vorsorgelosungen au-
Berhalb klassischer Versicherungsprodukte.

Selbstbestimmung heift: Nicht die Ent-
scheidung einem System zu iiberlassen,

sondern aktiv zu gestalten! Das beginnt bei
der Information und endet bei Produkten,
die man versteht und kontrollieren kann.

Worauf sollten Personen achten, die ihre
Lebensversicherungen auf Schwichen
iiberpriifen mochten und auf welche
Hiirden stoflen diese typischerweise?

Ein zentraler Punkt ist: Die meisten Versicher-
ten konnen nicht wissen, was sie priifen
sollen oder wo sie wichtige Informatio-
nen finden. In diesem Zusammenhang ist
es besonders wichtig, eine Entscheidung
des BGH aus dem Jahr 2020 zu kennen.
Es wurde entschieden, dass Kunden An-
spriiche gegeniiber Versicherungen gel-
tend machen kénnen, allerdings miissen
sie diese genau nachweisen konnen. Die-
sem Anspruch konnen die Betroffenen je-
doch kaum nachkommen, denn auf Seiten

»Wer prifen will [...], sollte
sich unabhangigen Rat
holen, auf Seriositat ach-
ten und vor allem: keine
voreiligen Unterschriffen
leisten. Ein zweiter Blick
kann viel Geld retften.«

- Sven Enger

der Versicherer gibt es wenig Interesse
an Transparenz. Daher ist professionelle
Unterstiitzung entscheidend; etwa durch
unabhingige Gutachter und Fachanwil-
te. Aber auch hier ist Vorsicht geboten:
Nicht jede Kanzlei oder Plattform agiert
im Interesse des Kunden! Wer priifen
mochte, ob er Anspruch auf Zahlungen
uber den Rickkaufswert hat, sollte sich
unabhingigen Rat holen, auf Seriositét
achten und vor allem: keine voreiligen
Unterschriften leisten. Ein zweiter Blick
kann viel Geld retten.

Welche Mafinahmen haben sich als wirk-
sam erwiesen, um Riickforderungen er-
folgreich durchzusetzen - und wo sollten
Betroffene eher vorsichtig sein?

Was gut funktioniert, ist ein strukturiertes
Vorgehen: eine fundierte finanzmathemati-
sche Analyse, die nicht nur den Riickkaufs-
wert beriicksichtigt, sondern alle vertrag-
lich zugesicherten Leistungen.

Darauf aufbauend kann ein speziali-

sierter Anwalt gezielt Anspriiche gel-
tend machen. Vorsicht ist geboten bei
unrealistischen Versprechungen oder
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sogenannten »Schnell-Gutachten, die
pauschale Werte ausgeben. Auch ver-
meintlich faire Vergleichsangebote der
Versicherer konnen Kunden Geld kosten.
Erfahrung, Sorgfalt und rechtliche Be-
gleitung sind zentrale Erfolgsfaktoren.

Welche Verinderungen miisste es geben,
damit die Versicherungslandschaft fairer
wird? Sind solche Reformen realistisch
oder braucht es neue Strukturen?
Fairness beginnt mit Transparenz: Vertra-
ge, die verstandlich sind. Kosten, die klar
benannt werden. Leistungen, die nachvoll-
ziehbar berechnet werden konnen. Eine
gerechte Struktur wiirde auch unabhéngige
Priifinstanzen beinhalten, die auf Augen-
hohe mit den Versicherern agieren. Ob das
realistisch ist? Leider kann ich aus eigener
Erfahrung als Versicherungsvorstand sagen,
dass Veranderungen von innen nur sehr zih
verlaufen - wenn sie iiberhaupt gewiinscht
sind. Deshalb braucht es auch neue Struktu-
ren: alternative Modelle, digitale Plattfor-
men, eine unabhingige Rechtsvertretung.

All das kann Druck von auf3en erzeugen und
faire Alternativen bieten. Ich bin tiberzeugt:
Diejenigen, die wissen, dass die Kundinnen
und Kunden nicht gerecht behandelt werden,
tragen die Verantwortung. Wir miissen ge-
meinsam Wege finden, den Versicherungen
klarzumachen, dass wir nicht gegen sie arbei-
ten, sondern ernsthaft darum bemiiht sind,

den Menschen ihre finanzielle Selbstverant-
wortung und Freiheit zuriickzugeben.

Wie stellen Sie sich den Versicherungs-
markt zukiinftig vor und welche Rolle
konnten dabei unternehmerische Inno-
vationen wie etwa unabhingige Riickfor-
derungsplattformen spielen?

Ich sehe einen Wandel hin zu mehr
Selbstbestimmung und Transparenz. Ver-
sicherer werden sich kiinftig stirker recht-

Erfolg

Nach seinen Anfangen

in der Finanz- und Ver-
sicherungsbranche ist
Sven Enger als Speaker,
Psychologe und Unterneh-
mer aktiv. Mit der auxinum
GmbH unterstutzt er hier
Verbraucher bei der Kin-
digung von Lebens- und
Rentenversicherungen.

- hat ausgedient. Die Zukunft gehort
Losungen, die verstandlich, fair und fle-
xibel sind. Es passt nicht mehr in unsere
Lebensrealitat, dass wir einen Vertrag ab-
schlieflen und nach 30 Jahren feststellen,
dass er unsere Erwartungen nicht erfillt.

Wir kommen den Anforderungen der Men-
schen stark entgegen, weil wir ihnen einen
Weg zeigen, wie sie selbst wieder iiber ihre
finanzielle Zukunft entscheiden kénnen.

»Die klassische Versicherungslogik - lange Laufzett,

intransparente Kosten, geringe Flexibilitét — hat

ausgedient. Die Zukunft gehart Losungen, die

versténdlich, fair und flexibel sind.«

- Sven Enger

fertigen miissen, Kunden werden ihre
Rechte konsequenter einfordern - auch
durch digitale Tools, KI-gestiitzte Priifun-
gen oder Riickforderungsplattformen.

Diese Innovationen geben den Menschen
ein Stiick Kontrolle zuriick. Die klassische
Versicherungslogik - lange Laufzeit, in-
transparente Kosten, geringe Flexibilitat

Doch ich sehe auch die Anbieter in der Ver-
antwortung. Sie entscheiden tiber Lebensrea-
litaten: iber Eigenheime, Altersvorsorge, die
Existenz im Ernstfall. Diese Verantwortung
muss ernst genommen werden. Solange das
nicht passiert, sehe ich es als meine Aufgabe
an, den Menschen eine Stimme zu geben
und Strukturen mitzugestalten, die echte
Entscheidungsfreiheit ermoglichen.




Einstellung

»Sie schreibt bereits Texte, gestaltet
Prasentationen, tbernimmt den Kundenservice.
Was kommt als nachstes?«

- Martin Limbeck
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Einstellung

Kl und Unternehmertum:

/wischen Effizienzrausch und Werteverlust

tnstliche Intelligenz ist ge-

kommen, um zu bleiben. Sie

schreibt bereits Texte, gestaltet

Prisentationen, iibernimmt

den Kundenservice. Was
kommt als nachstes? Geschiftsmodelle sind
gerade dabei, sich massiv zu verandern,
ganze Branchen werden revolutioniert. Vie-
le Unternehmer feiern sie als zukunftswei-
senden Gamechanger - andere haben Sorge
davor, dass sie Jobs, Kreativitit und in ge-
wisser Weise auch Menschlichkeit zerstort.
Meiner Ansicht nach liegt die Wahrheit ir-
gendwo dazwischen. Ich bin kein Technik-
freak, doch ich bin Unternehmer. Fiir mich
ist klar: KI ist ein massiver Hebel - wenn
du ihn richtig nutzt. Ein Wundermittel ist
es nicht. Und sie ersetzt auch keine unter-
nehmerische Verantwortung. Wer darauf
hofft, hat KI nicht verstanden — und Unter-
nehmertum erst recht nicht.

KI ist der stirkste Assistent,

den wir je hatten

Ich erinnere mich noch sehr gut an mei-
ne ersten Gehversuche mit Tools wie
ChatGPT. Es hatte schon etwas Magi-
sches: Du tippst ein paar Sétze ein, driickst
die »Enter«-Taste - und bekommst nach
wenigen Sekunden eine Antwort, einen

EIN GASTBEITRAG VON MARTIN LIMBECK

Text, ein Posting, ein Bild. KI ist verdammt
schnell. Und du merkst, dass sie immer
besser wird; von Woche zu Woche. Schnell
kommen dir da Gedanken wie: »Wozu
brauche ich éiberhaupt noch einen Copy-
Writer oder Grafiker in meinem Team?«
Und genau das ist zu kurz gedacht.

Denn egal, wie gut KI ist - sie ist ein Werk-
zeug. Und die Wirksambkeit jedes Werk-
zeugs hangt davon ab, wer es einsetzt; mit
welchem Ziel, welchem Anspruch und
welcher Vision. Wenn ich mich so in mei-
ner Branche umschaue, sehe ich viele, die
mit KI experimentieren. Immer mehr An-
gebote tauchen auf dem Markt auf, die dir
versprechen, dass sie dir samtliche Arbeit
rund um das offentlichkeitswirksame
Marketing deines Unternehmens abneh-
men. Ein paar Klicks und Rechenleistung
- schon stehen Postings, Werbeanzeigen,
Whitepaper und Funnel bereit.

Schon irgendwie beeindruckend - doch KI
wird dein Business nicht zum Erfolg fiih-
ren, wenn du selbst keine Vision hast. Sie
wird dir keine tiberzeugende Strategie lie-
fern, wenn du nicht selbst fithrst. Und der
Content wird deine Kunden nicht begeis-
tern, wenn du selbst keine Ideen und keine

Der Autor

Martin Limbeck ist Inhaber der Gipfel-
stirmer Mentoring GmbH, Mehrfachun-
ternehmer, Experte fur Sales und Sales Lea-
dership sowie flinffacher Bestsellerautor.

Authentizitat hast, die du reingibst. Dann
bleibt alles immer nur ein abgepaustes Bild,
statt zu einem Original zu werden.

Wenn Effizienz zur Ausrede wird

Ich denke, wir konnen uns hier einig sein:
KI nimmt dir Arbeit ab, doch sie nimmt dir
nicht die Verantwortung. KI ersetzt kein
strategisches Denken, keine echte Fithrung,
kein hartnackiges Nachfassen im Vertrieb.




Einstellung

Wer das vergisst, setzt sein Unternehmen
aufs Spiel. Ich finde es enorm spannend,
was gerade alles am Markt passiert. Und
beschiftige mich auch selbst aktiv mit dem
Thema KI. Denn ich bin iiberzeugt davon,
dass das richtige Tool Unternehmen dabei
helfen kann, Sales-Prozesse zu optimieren,
Vertrieb neu zu denken und auf ein ganz
anderes Level zu bringen. Ich will noch
nicht zu viel verraten, doch ich arbeite
selbst an etwas GrofSem.

Smarter gedacht: KI als Wachstumstreiber
Keine Ahnung, wie viel Geld und Zeit ich
schon in Websites gesteckt habe. Im Laufe
meiner Karriere habe ich mehrere Male
die Hauptseite meines Unternehmens neu
aufsetzen lassen, in vollig neuem Design,
mit neuen Texten, neuer Ausrichtung,
neuen Bildern. Dazu kommen unzahlige
Landingpages fiir Events, Seminare, neue
Biicher und Produkte. Fiir mich war klar,
dass ich das brauche - und das Marketing
hat sich auch ausgezahlt. Doch nicht jeder

»Mach Kl zu deinem Booster,
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Unternehmer hat die finanziellen Ressour-
cen dafiir, gerade dann, wenn er oder sie
noch am Anfang steht. Hier kann KI heute
den Unterschied machen. Anstatt eine
Agentur zu beauftragen, dir fiir 15.000
Euro eine neue Seite mit SEQ, Text, De-
sign und Mobile-Optimierung zu bauen,
nutzt du selbst (oder einer deiner Mit-
arbeiter) eine entsprechende KI und ver-
bringst ein paar Stunden damit. Und am
Ende bekommst du fertige Installations-
dateien zum Download, die du nur noch
einem Profi zum Installieren geben musst.
Dann vielleicht noch ein paar Anpassun-
gen und Korrekturschleifen, und deine
Seite ist live — wihrend auf der Rechnung
nur 2.000 oder 3.000 Euro stehen. Du
hast 80 Prozent gespart und dein Business
steht trotzdem professionell da.

Ich habe es selbst probiert und bin beein-
druckt von den Ergebnissen. Was ich dabei
aber auch gemerkt habe: Du musst dich
reinhdngen! Dich mit dem Tool beschaftigen

lass dir aber nicht das Denken ahnehmen!«

- Martin Limbeck

»Limbeck. Unternehmer.«
von Martin Limbeck

352 Seiten
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GABAL Verlag

ISBN: 978-3-96739-153-4
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'NTERNEHMER

und dir tiberlegen, was deine Website riiber-
bringen und wen sie erreichen soll. Wenn
du keine Ahnung von Verkauf hast und die
USPs deines Produkts nicht formulieren
kannst, bekommst du zwar auch eine Seite.
Die liest sich dann aber eben ziemlich ge-
nerisch. Du musst wissen, was du willst. Du
musst deine Kunden kennen. Und du musst
entscheiden kénnen, ob die KI wirklich ein
gutes Ergebnis liefert — oder am Ende nur
Mittelmaf3 in schénem Design. Denn auch
KI kann schlecht beraten, falsche Informa-
tionen liefern oder an der Realitat deiner
Zielgruppe vorbeiformulieren.

Menschlichkeit als Wettbewerbsvorteil
Also ist es nur noch eine Frage der Zeit, bis
KI samtliche Unternehmensabteilungen
ersetzen wird? Nein, das glaube ich nicht!
Denn was KI nicht kann und vermutlich
niemals kénnen wird, ist das Schaffen echter
Verbindungen. Sie kann zwar empathisch
sein — doch eben nur so weit, wie sie dafiir
gebrieft wurde. Sie hat keinen eigenen Cha-
rakter, keine Intuition, der sie folgen kann.
Und meiner Ansicht nach wird gerade in
einer Welt, in der alles automatisiert wird,
deine Personlichkeit zur stiarksten USP. Es
wird immer Menschen brauchen, die Ver-
antwortung ibernehmen. Unternehmer, die
Haltung zeigen. Und Teams, die gemeinsam
fiir eine Vision brennen.

Mach KI zu deinem Booster, lass dir aber
nicht das Denken abnehmen! Wenn ich ein
Angebot schreibe, lasse ich mir von der KI
vielleicht eine Struktur geben - doch den
Feinschliff mache ich selbst. Wenn ich ein
Coaching vorbereite, kann die KI unter-
stiitzen, doch der Impuls und die Inhalte
kommen aus meinem Kopf. KI ist ein Tool,
dessen Handhabe du lernen solltest. Doch
der Handwerker, der entscheidet, wie das
Werkzeug eingesetzt wird und wie das Ergeb-
nis am Ende aussieht, bist und bleibst du.

10
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eine Vortragstatigkeit
bringt es mit sich, dass
ich die ein oder andere
Nacht im Hotel Giber-
nachten muss. Meistens
wihle ich dann eher die inhabergefiihr-
ten als die ganz grofien Ketten — und las-
se mir damit wertvolle Punkte entgehen,
die ich dann nachher in Primien wie
eine kostenlosen Wasserflasche oder ei-
nem Ausblick in den Garten statt in den
Hinterhof eintauschen konnte.

Vor einigen Jahren noch habe ich ver-
sucht, an der Rezeption der internationalen
Hotelketten den Preis zu verhandeln, aber
meistens reichte die Verhandlungskompe-
tenz der jeweiligen Mitarbeiter nicht aus,

(=]
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Erfolgreich
verhandeln

GABAL

Leben

Der Autor

Prof. Dr. J6rg Kupjetz (Professor K.®)
ist Professor fur Wirtschaftsrecht und zu-
dem als Rechtsanwalt, Autor, Trainer und
Speaker tatig.

um mir ein attraktives Angebot zu machen,
schlicht weil auf dieser Ebene keinerlei Zu-
gestandnisse gemacht werden durften.

Aus dem Blickwinkel der »customer expe-
rience journey« ist das natiirlich mehr als
bedauerlich, tauscht aber nicht dartiber
hinweg, dass, je grofer das Unternehmen
oder die Organisation ist, die individuelle
Entscheidungsfreiheit des Einzelnen bei
Verhandlungen abnimmt. Ausnahmen be-
statigen natiirlich die Regel und Tenden-
zen zur Verlagerung der Entscheidungs-
kompetenz nach unten sind in einigen
Unternehmen sicherlich erkennbar.

Im Rahmen der Vorbereitung einer Ver-
handlung sollten Sie also stets im Auge
behalten und idealerweise vorab heraus-
finden, mit wem Sie verhandeln und auf
welcher Entscheidungsstufe diese Person
steht. Darf Sie allein entscheiden oder
braucht es noch eine weitere (hohere)
Stufe? Falls die letzte Alternative bejaht
wird, macht es dann vielleicht Sinn, di-
rekt einen Vertreter auf dieser Stufe an-
zusprechen und den Umweg iiber einen
Mitarbeiter mit wenig Entscheidungs-
kompetenz zu vermeiden?

Auch wenn Organisationen manchmal ein
Buch mit sieben Siegeln sind, versuchen
Sie unbedingt, Strukturen zu verstehen
und fragen Sie auch ganz offen danach,
wer in der konkreten Situation entschei-
den kann. Oft gibt es auch eine informelle
»graue Eminenz«, die entscheidet. Und
die finden Sie auf keinem Organigramm.

Deutlich formuliert: Verschwenden Sie
nicht Ihre Zeit mit Personen, die Thnen
in der Verhandlung nicht helfen kénnen!
Das spart Thnen, aber auch Threm Gegen-
uber, Zeit und Frust.

Und am Ende gilt dann: Wer schneller
und effizienter verhandelt, kann sich auch
wieder frither hinlegen!

M



Einstellung

Elton John 2019 in Cannes
— der »Rocket Man«, der mit
grenzenlosem Talent, schil-
lerndem Stil und unermudli-
chem Einsatz fur Menschlich-
keit Musikgeschichte schrieb.

-

heif3en

Werte!

EIN GASTBEITRAG VON SONJA BECKER
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olle Meetings abzuhalten, das

»Next big thing« auszurufen

oder auf den neuesten Tech-

nikzug aufzuspringen, sind

Hamsterrad-Mafinahmen,
stellen aber selten die Realisierung von Vi-
sionen und Werten dar.

»Welches Ziel? Welches Ziel?« Die Nerv-
Frage hort man mittlerweile vom indi-
viduellen Sporttraining bis zum vier-
teljahrlichen Incremental-Event in der
Firmen-Beletage. Da ist die Frage nach
dem Ziel schon eingepreist: die Umsatz-
und sonstigen
Ziele miissen bis
zum Quartalsende
erreicht werden —
um danach neue
Ziele zu formu-
lieren. Im Sport
wie im Business
erreicht man dem-
entsprechend
Ziele, damit sich
dahinter neue
Ziele auftun: Das
Hoher-Schneller-
Weiter-Prinzip. Damit ist schon eine Dy-
namik eingepreist, die das »daily grind«,
die Tretmiihle, voraussetzt. Und deshalb
bewegen sich auch Takt gebende Manager
nicht als Visionére, sondern treten fleiflig
mit im Hamsterrad!

Am Ziel ist man naturgemdf$ aufSer
Atem. Und schon geht’s noch héher,
schneller, weiter ...

Wer Visionen hat, sagte Helmut Schmidt
einmal, solle zum Arzt gehen. Er meinte
damit vermutlich »Erscheinungen« und
liegt insofern richtig. Wer im modernen
Sinne Visionen entwickeln will, tut gut
daran, aus der Tretmiihle einmal auszustei-
gen und sich von auflerhalb des Tagesge-
schifts beraten zu lassen. Sonst geschieht
oft das, was wohl schon Otto von Bismarck
auf die Formel brachte: »Die erste Genera-
tion schafft Vermogen, die zweite verwaltet
das Vermogen, die dritte studiert Kunstge-
schichte, und die vierte verkommt.«

Visionen sind im Unterschied zu Zielen
sehr langfristig entwickelte Szenarien, die
nicht Umsatzziele, sondern Werte zum
Inhalt haben. Werte sind generationsiiber-
greifend und formulieren, worauf es einem
Unternehmen iiberhaupt ankommt. Wenn
man so will: Was dem Produktionsbetrieb
das gut gehiitete Geheimrezept ist, ist dem
Dienstleister, dem Tech-Unternehmen,
dem Medienimperium oder dem Hotel-
betrieb die Werteskala. Sie ist der Grund
fiir den Wohlstand des Unternehmens

und tibertrégt sich im Optimalfall auf die
nachfolgenden Generationen. Ein gewisser

Conrad Hilton hat das mal so formuliert
und man kann nicht behaupten, dass seine
Enkelin sein Geld verprasst. Im Gegenteil:
Sie hat sich mit ihrer ganz personlichen
Note und dem Zeitgeist angepasst nochmal
Milliarden draufgepackt. Die vierteljahr-
lichen oder jahrlichen Umsatzziele scheren
Paris Hilton wahrscheinlich wenig.

Paris Hilton hatte andere Ideen als Hotels
zu fithren, aber die Familienwerte sind
quasi inkarniert. Das ist das zweite Thema,
wenn es um Visionen geht. Jedes Individu-
um, jeder Mensch, Manager und Unterneh-

»Werte sind generationsibergreifend
und formulieren, worauf es einem

Unternehmen Gberhaupt ankommt.«

mer verfolgt auch seinen eigenen Lebens-
plan. Wenn er sich mit seinen tief in sich
verborgenen Werten deckt — Bingo! Diese
miissen aber nicht familiengepragt sein.

Das Talent in anderen erkennen:

Das Elton-John-Phinomen

Jede einzelne Person besitzt eine ureigene
Kernintelligenz oder auch Genialitdt. Bei
Kunstlern ist es das Talent, das zum Tra-
gen kommen sollte, da es ein Geschenk an
die Menschheit bedeutet und zur eigenen
inneren Zufriedenheit fithrt. Das klingt
schon, aber in den meisten Fillen verkiim-
mert diese Lebensquelle.

Der Spielfilm »Rocket Man« leuchtet Elton
Johns Talent aus, das in seinem proletari-
schen Umfeld beinahe nicht zum Tragen
gekommen wire, wenn nicht seine Grof3-
mutter das Klaviergenie zu einer Lehrerin fiir
Klassische Musik gebracht hitte. Die Lehre-
rin spielt Beethovens »Fiir Elise« an. Er soll
es nachspielen. Auf die Frage, warum er nicht
weiterspiele, sagt er: »Ich kenne das nicht.
Aber Sie haben nur bis dahin gespielt.«

Burnout, Bore-Out & Co:

Das Wasser fiir Tretmiihlen sprudelt
nicht aus Energiequellen!

Solange Fiihrungskrifte vor lauter Hams-
terrad nicht mehr aufschauen und eine
Vision entwickeln, die mit ihrer person-
lichen Kernintelligenz verkniipft ist, ist es
nur eine Frage der Zeit, bis ihr Unterneh-
men ein Unterfangen wird. Es kann ein,
zwei Generationen tiberdauern, man kann
mit Miihe oder Gliick sein Schifchen ins
Trockene holen, aber meistens mit grofien,

Einstellung

oft gesundheitlichen Opfern oder dem
schlechten Gefiihl, ob das alles gewesen
sein soll. Selbst ein Elton John hat sich auf
seinem Weg verloren. Was ihn rettete, war
letztendlich die Besinnung darauf, wofiir er
urspriinglich einmal angetreten ist.

Burnout und Bore-Out gehéren lingst zu
Alltagsphanomenen der Arbeitswelt. Be-
sonders augenfillig: In digital ausgerichteten
Unternehmen halten sich »Miihlrader der
Sinnlosigkeit« wie Zoom-Meetings, Power
Point-Prasentationen und Fleif3-Inszenierun-
gen — das grof3e Hamsterrad in Bewegung
und sowohl die Mit-
arbeiter als auch die
Fithrungskraft hian-
gen mit drin. Ware
es ein Film, es wire
der Fritz-Lang-Film
Metropolis.

Wenn solche Sze-
narien zutreffen, ist
es vielleicht Zeit
fir eine Auszeit —
nicht erst, wenn es
zu spit ist! Es gilt,
sich wieder einzunorden und langfristige
Werte im Auge zu behalten. Ziele allein
fordern neue Ziele heraus.

Wenn viel Geld das Ziel ist, ist das nichs-
te Ziel »noch mehr Geld« - sobald aber
die Werte die Hauptrolle spielen und
synchron mit den persénlichen inne-

ren Aktivposten verlaufen, sprudelt die
eigene Energiequelle unerschopflich, lebt
und wirkt man mit dem Gefiihl standi-
ger Zufriedenheit und innerem Frieden.
Wenn die vierte Generation uniiberseh-
bare Neugier und Interesse an vergan-
genen Kiinsten und Kulturen entwickelt,
wiirde ich ihr tibrigens nicht vom Stu-
dium der Kunstgeschichte abraten. Am
besten, sie baut nebenher schon mal ein
Business damit auf.

Die Autorin

Sonja Becker hat als menschlicher
»Radar for Leaders« tausende von
Fuhrungskraften betreut. Ihr Augenmerk
liegt auf der personlichen Kernintelligenz.
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Warum Kl die bessere Fihrungskratt sein kénnte

AUSZUG AUS DEM BUCH ~DIE ARBEIT« VON STEPHAN A. JANSEN UND FABIOLA H. GERPOTT

nsere Hypothese: Die KI
wird flachendeckend in Fiih-
rung gehen — und dies nicht
nur sprichwortlich. Kiinftig
werden weniger Menschen
in formellen und fachlichen Fithrungsrol-
len gebraucht werden, die verbleibenden
menschlichen Fithrungskrifte sind aller-
dings noch weniger verzichtbar. Wenn auch
— so vermuten wir — mit ganz anderen Tétig-
keitsschwerpunkten als heute.

Zum Glick. Endlich kehren wir zuriick
zur Fithrung als fuorunga, das ist der alt-
hochdeutsche Ursprung des Begriffs und
verwandt mit dem Verb faran (fahren, rei-
sen, gehen, sich bewegen). Fithrungs-
kréfte bewegen ihre eigenen Gedan-

ken und damit die von anderen und
machen sich auf eine gemeinsame

Reise - statt sich um administrative
Aufgaben im Kreis zu drehen.

Die Leichtigkeit, mit der algorithmen-
basierte Systeme schwere Koordina-
tionsaufgaben in Teams tibernehmen,
starre Meinungen von Einzelnen ver-
andern und mithsame Mitarbeiter-
gesprache meistern, darf menschliche
Fithrungskrifte ermutigen, sich dem
leicht Ungewissen zu widmen. Mehr
Freiheit also fiir menschliche Fiih-
rungskrifte und ihre drei spéter noch
ausgefithrten Handlungsschwerpunkte:

1.  Entscheiderinnen bei
Unentscheidbarem,

2. Unterstiitzer bei der Ausgestaltung
der Identitat,

3.  Expertinnen fiir den richtigen
Abstand.

Schauen wir uns zunichst den Weg in diese
Zukunft an. Schon heute werden zahlreiche
Managementaufgaben durch Algorithmen
ibernommen. In der Gig Economy mit
App- oder plattformbasierten Geschifts-
modellen wie bei Uber oder Lieferando
arbeitet kein Beschaftigter mehr direkt

mit einem Manager. Stattdessen organisie-
ren und kommunizieren Algorithmen die

Zuweisung von Fahrgésten und deren Be-
stellung, sie tibernehmen die Preisbestim-
mung, Routenplanung und das Controlling.
Und zuriick zu den Webstithlen aus Kapitel
eins: Auch bei Textilherstellern erhohen

die Produktionsteams — motiviert durch
KI-basierte Performance-Dashboards — den
Teambonus, indem sie sich gegenseitig bei
Fehlern schnell zu Hilfe eilen.

Bot-Bosse als Losung fiir den
Fiihrungskriftemangel

Sobald drei Kriterien erfiillt sind - Trans-
parenz, Fairness und die Moglichkeit der

Einflussnahme -, scheinen Menschen ihre
Bot-Bosse zu mogen: keine herumschrei-

»Sobald drei Kriterien erfillt
sind — Transparenz, Fairness
und die Maglichkeit

der Einflussnahme -,
scheinen Menschen ihre
Bot-Bosse zu mégen [...].«

~Stephan A. Jansen

und Fabiola H. Gerpott

enden Vorarbeiter mehr, keine biorhyth-
mischen Schlagseiten bei Entscheidungen,
keine Launen, die aus dem Privatleben an
den Arbeitsplatz getragen werden und kei-
ne Ungleichbehandlungen von Lieblingen
und anderen durch die Fithrungskraft.

Mag dieser hohe Zuspruch fiir Bot-Bos-
se auf den ersten Blick iiberraschend er-
scheinen, so verstandlich ist er bei genau-
erem Hinsehen: Die schlechte Wirkung
von schlechter Fithrung ist gut belegt. In
einer Umfrage des Marktforschungsins-
tituts Respondi wurden 2085 Fachkrif-
te befragt. Lediglich 58 Prozent fiihlten

sich angemessen wertgeschitzt, und 56,5
Prozent berichteten von Vertrauen und
Riickhalt durch ihre Fithrungskrafte. Auch
global sehen die Zahlen nicht besser aus.
Ungerecht empfundene Fithrung ist nicht
selten der Hauptgrund fiir Kiindigungen.

Aber nicht nur Mitarbeitende stellen ihren
Fithrungskraften mangelhafte Zeugnisse
aus. Sie wollen es selbst auch lieber nicht
besser machen. Die Boston Consulting
Group befragte 4 000 Angestellte: Nur noch
14 Prozent der Nichtfithrungskrifte konnen
sich eine formelle Fithrungsrolle vorstellen.
Aufstieg war gestern. Heute lieber Fach- als
Fithrungskarriere. Die Rolle ist nicht mehr
attraktiv, insbesondere in der dienen-
den Rolle fiir Teams: Wer mochte schon
mehr Stress, zusétzliche Anforderungen
und standige Erreichbarkeit bei gleich-
zeitiger Unerreichbarkeit von Mitarbei-
tenden, die wahrend der Arbeit viel von
dieser Work-Life-Balance reden? Der
Fithrungskraftemangel ist die nachste
Herausforderung, denn Menschen, die
nicht fithren wollen, sind eben auch
nicht so leicht zu fithren wie Aufstiegs-
willige. Damit ist eine der Integrations-
funktion von Organisationen verloren
gegangen, wie der fithrungserprobte
Managementforscher Chester Barnard
feststellte. Anweisungen von Fithrungs-
kréften wurden oft genug nur aufgrund
des eigenen Aufstiegswillens akzeptiert.

Menschliche Vorbehalte gegen
KI-Fiihrung: Empathie und Ekpathie
So futuristisch dies noch fiir manche
klingen mag, die objektivierte, datenba-
sierte Losung gegen Willkiir und fiir den
Fithrungskraftemangel ldge auf der Hand:
Wenn die Zufriedenheit mit menschlicher
Fithrung ohnehin nicht zu hoch ist und
gleichzeitig das Interesse der demografisch
bedingt schrumpfenden Aspiranten sinkt,
warum erleben wir dann keinen Begeiste-
rungssturm beim Thema KI und Fithrung?
Wieso scheint es ethisch geboten, dass
nicht der Bot, sondern der Mensch die
letzte Instanz beim Entscheiden iiber Men-
schen bleiben muss? »
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Wissen

In der Forschung ist das Phanomen des
sogenannten anthropozentrischen Den-
kens im Zusammenhang mit Fithrung
eher ein Evergreen als neuer Chartstiir-
mer. Der amerikanische Wissen-
schaftler James Meindl prigte in den
Achtzigern dafiir den Begriff der
»Romantisierung von Fithrung«. Es
geht um einen fundamentalen Attri-
butionsfehler, auch Korrespondenz-
verzerrung genannt. Komplizierte
Begriffe fiir einfache Beobachtun-

gen: Menschen unterschitzen die
Einfliisse der Situation und iiber-
schitzen die Rolle des Individuums

— vor allem immer dann, wenn es be-
sonders gut oder besonders schlecht
lauft. Manager tendieren also dazu,

die menschliche Fithrungskraft als
Erfolgs-(oder Misserfolgs-)Garant

zu verteidigen, und jetzt kommt
konsequenterweise auch die Vertei-
digung der menschlichen Fithrungs-
kraft vor KI dazu. In der Systemtheorie
wird der personalisierte Entscheider
auch als die Entscheidungszuschrei-
bungsadresse von systemisch entstande-
nen Entscheidungen bezeichnet.

Im Gegensatz zu klassischem Management
— was nicht selten wie Malen nach Zahlen
also als controllingbasiertes Entscheiden

erscheint -, wirkt Fithrung irgendwie immer
menschlicher und magischer Fithrung be-
deutet, Einfluss so auszutiben, dass andere
motiviert sind, ein bestimmtes Ziel erreichen

»Wéhrend Menschen dazu
neigen, gleich die Losungs-
generierungsmaschine
anzuwerfen und Rafschlage
zu geben, bleibt die KI mehr

in der aktiven Zuhorerrolle «

-Stephan A. Jansen
und Fabiola H. Gerpott

zu wollen. In der Musiksprache: Der DJ
muss immer wieder einen Beat finden, bei
dem andere freiwillig und freudig mittanzen.

Diese Beats sind - und das wissen wir

vom Schlager bis Taylor Swift, von Kraft-

werk bis Drum ’n’ Bass — sehr unter-
schiedlich. Auf die Fithrung tibertragen,
kennen wir die einfache Fithrungstheorie

mit Boni und klaren Deals fiir klare Leis-
tung. Dann wurde es transformational:
visiondre, inspirierende, dienende und
coachende Fithrung, hoch charismatisch
und dabei authentisch. Das war noch
ganz gut in Business Schools vermittel-
bar, aber bevor Sie nun hoffen, dass KI
Thnen auch Inspirationsfahigkeit und
Charisma beibringt ... Stopp! Wenn man
die Vielzahl der Fragebogen und Mitar-
beiterumfragen zusammenwirft, die alte
und neue Fithrungsstile messen, kommt
ein ziemlich klares Muster heraus: Fiih-
rungskrifte sollten

- Aufgaben und Rollen klar zuordnen
und dafiir sorgen, dass der Job gemacht
werden kann.

- Beziehungen gestalten konnen, sodass
sich jeder in voller Individualitdt wert-
geschitzt, entwickelt und inkludiert fiihlt,
aber gleichzeitig auch das Wirgefithl und
die gute Stimmung des Gesamtteams nicht
aus den Augen gerit.

- Visionen und ein attraktives Bild der Zu-
kunft auf Basis von Werten und Vorstellun-
gen vermitteln.

Effektiv ausgeiibt schafft es Fithrung da-
mit, drei grundlegende Bediirfnisse zu
adressieren:

- Menschen wollen Autonomie haben -
also selbst Kontrolle wahrnehmen (zum
Beispiel entscheiden, wann, wo, wie und
mit wem sie arbeiten).

- Menschen wollen ein Gefiihl der Zugeho-
rigkeit spiiren

- also mit anderen verbunden sein.

- Menschen wollen ihre eigene Kom-
petenz erleben - also Dinge selbst-
wirksam meistern, Aufgaben beherr-
schen und neue Fihigkeiten erlernen.

Wenn die Befriedigung dieser drei Be-
diirfnisse gelingt, ist das Resultat ein
intrinsisch motiviertes Team, dessen
Mitglieder Arbeit als sinnstiftend erle-
ben. »It’s the purpose, stupid!«, miisste
Bill Clinton heute den Amerikanern
zurufen, in Anlehnung an den Wahl-
kampfslogan »It’s the economy, stu-
pid!«, mit dem Bill Clinton 1992 die
US-Prisidentschaftswahlen gewann.

Der KI aber wird genau diese Fahig-

keit abgesprochen: dass sie Bezie-

hungen gestalten kann und damit
die Moglichkeit hat, das Bediirfnis nach
Zugehorigkeit und Sinnstiftung zu er-
filllen. Die Empathie bleibt iibrig - beim
Menschsein. Das klingt so menschlich, so
logisch, so hoffnungsfroh. Die Forschung
aber zeigt uns etwas anderes. Und wird
schnell als technooptimistisch abge-
tan, zumindest wenn man einschldgige
LinkedIn-Diskussionen verfolgt.
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Wir schauen uns die Forschung trotzdem an,
denn hier gibt es mit Affective Computing
einen ganzen Zweig, der sich mit der Nach-
bildung menschlicher Emotionalitat befasst.
Die Wissenschaftlerin Yidan Yin hat mit
ihren Kollegen untersucht, ob KI in einer
Unterhaltung Antworten generieren kann,
die den Empfingern das Gefiihl geben, auch
gehort zu werden. Tatsdchlich gaben die KI-
generierten Chat-Nachrichten den. Empfin-
gern in héherem Mafle das Gefiihl, verstan-
den zu werden, als wenn die Nachrichten
von einem Menschen geschrieben wurden.
Die KI war zudem besser darin, Emotionen
in der Unterhaltung richtig zu identifizieren.
In einer weiteren Studie, in der die gesamte
Konversation von unabhingigen Dritten
bewertet wurde, zeigte sich, dass KI im Ver-
gleich zu Menschen eine grofiere Disziplin
bei der emotionalen Unterstiitzung bewies.
Wihrend Menschen dazu neigen, gleich die
Losungsgenerierungsmaschine anzuwerfen
und Ratschldge zu geben, bleibt die KI mehr
in der aktiven Zuhorerrolle.

Paradoxerweise entsteht das warme
Gefiihl bei den Empfingern der Nach-
richten also gerade deswegen, weil die
KI einen kiihleren Kopf als menschli-
che Konversationspartner behalt.

KI kann also auch Ekpathie - gewis-
sermaflen das Gegenteil von Empathie.
Damit wird die Fahigkeit beschrieben,
in bestimmten Situationen gerade kein
Einfiihlungsvermégen zuzulassen, das
manipulierend sein kann oder eine
Ubertragung der kritischen Emotionen
verhindert. Jeder kennt Ratschldge von
Betroffenen, die einen betreffen sollen
— ob bei Frustrationen mit dem Chef
oder auch bei Ehe- oder Kindererzie-
hungsproblemen. Zu nah dran, zu pro-
jizierend. Deswegen gibt es da Profis.

»Die Arbeit«
von Stephan A. Jansen
und Fabiola H. Gerpott

128 Seiten

Erschienen: Februar 2025
brand eins books

ISBN: 978-3-98928-028-1

Die geschilderte Studie ist nur eine von
zahlreichen wissenschaftlichen Arbei-

ten, die iiberzeugende Belege dafiir liefern,
dass KI die grundlegenden Bediirfnisse
von Menschen sehr wohl adressieren kann.
Noch allerdings verschwindet der Effekt,
sobald die KI als Gesprachspartner auf-
gedeckt wird, aber hier sind Gewéhnungs-
effekte zu erwarten. KI-Gesprachspartner

sParadoxerweise entsteht

das warme Gefihl bei den

Empféngern der Nachrichten
also gerade deswegen, well

die Kl einen kihleren Kopf
als menschliche Konversa-

tionspartner behdalt .«

-Stephan A. Jansen

und Fabiola H. Gerpott
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Fabwola H. Gerpeont & Stepham A Jsen

wie Woebot Health werden bereits effektiv
als Therapeuten bei Depressionen und
Angstsymptomen eingesetzt, mit beein-
druckender Wirkung. Und auch Coaching
fiir Fithrungskréfte - ein Bereich, in dem
empathisches Eingehen auf die eigene Situ-
ation ganz sicher eine Rolle spielt - funk-
tioniert inzwischen gut tiber KI. So hilft
die App Bunch beispielsweise bei der Ver-
besserung des eigenen Fithrungsstils.
Poised mobelt die eigenen Prasenta-
tionsfahigkeiten auf. Fithrungskrafte
tauchen in unseren Lehrveranstaltun-
gen mittels VR-Brille in Kommunika-
tionssimulationen ein.

Und das Feedback? Das objektive KI-
generierte Feedback ist der Hammer!
Denn je hoher man im Unternehmen
aufsteigt, desto einsamer und unehr-
licher, also netter verpackt wird auch
die kleinste kritische Riickmeldung.
Die KI aber macht keinen Unter-
schied und haut den Teilnehmenden
auch schlechte Scores um die Ohren
beziehungsweise in das virtuelle
Blickfeld auf Augenhédhe - und ge-
nau das motiviert.
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Programm 1Y wirtschaft tv
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DOKU / REPORTAGE

Geschéafte unter Palmen
- Die Mallorca Reportage

Immobilienunternehmer Benjamin Dau hat im ver-
gangenen Jahr expandiert und auf Mallorca eine
Niederlassung seines Unternehmens »Mayer & Dau«
gegrindet. Wir haben ihn begleitet und berichten,
ob Dau seine ehrgeizigen Plane umsetzen konnte.

Fr, 01 08.

Experte: Firmen leiden unter
Hacker-Angriffen

Hendrik Schulze van Loon, Experte flr Krisen-
kommunikation im Netzwerk ENUR, ist zu Gast
im wirtschaft tv Talk. Im Gesprach mit Chefanchor
Sascha Oliver Martin spricht er tiber die wachsen-
de Bedrohung durch Cyberangriffe und erklart ...

Expertin: Angst vor globalen Krisen
meistern

Rosa Koppelmann, Griinderin der Rosa Koppel-
mann Academy, spricht im wirtschaft tv Talk mit
Chefanchor Sascha Oliver Martin Gber die wachsen-
de innere Erschopfung vieler Unternehmer — trotz
duBerlichem Erfolg. Im Mittelpunkt steht die Frage ...

BER'

B

L {3

Amazon Prime

Staffel 4: BERATER - Leben auf der

Uberholspur

Die Serie begleitet echte Berater in ihrer Berufs- und
Lebenswirklichkeit. Alle Branchen sind vertreten:
Immoabilien, Finanzen, Marketing, Automobil, Fit-
ness. Unterhaltung auf hohem Niveau, Spannung
und Lernmomente zeichnen dieses Format aus.

Fr, 25.07.

Hacker aus China nutzen

Microsoft-Liicke

Bei den aktuellen Cyber-Attacken auf zahlreiche
Unternehmen und Behdrden fihrt die Spur Microsoft
zufolge nach China. Unter den Angreifern seien
bisher drei chinesische Hackergruppen identifiziert
worden, teilte der Software-Konzern laut ...

Pleitewelle belastet
Solarbranche

Die Solarbranche erlebt
derzeit eine Welle von In-
solvenzen, insbesondere bei
kleineren und unerfahrenen
Anbietern. Grund dafir ist
der Einbruch der Nachfrage
nach Photovoltaikanlagen ...

Milliardeneinsparun-
gen beim Arbeitslo-
sengeld maglich

Deutschland kann beim
Arbeitslosengeld Milliarden
einsparen. Das sagen Oko-
nomen des Instituts der
deutschen Wirtschaft (IW).
In einer jetzt ...

Nichts mehr verpassen!
Die aktuellsten Videos zu den Themen Wirtschaft, Unternehmen,
Borse, Erfolg und Lifestyle jetzt wochentlich als Ubersicht.

Bosch: Bis zu 1.560
Stellen geféhrdet

Der Technologiekonzern
Bosch macht bei seinem
Sparprogramm Tempo und
plant Stellenstreichungen
an mehreren Standorten in
Deutschland. Betroffen sind
das Werk in Reutlingen ...

Studie: Okostrom
féllt rasant unter
Preis von Ol und Gas

Rund 91 Prozent der im
vergangenen Jahr in Betrieb
genommenen erneuerbaren
Stromprojekte waren giner
Studie zufolge ganstiger als
neue fossile Alternativen ...

Besuche uns auch auf unseren Social-Media-Kanalen

© 6 O X 0

Amazon Prime

Staffel 1: Deutschland, deine
Unternehmer

Die Serie zeigt Griinder, die mit ihren und Unter-
nehmen den Alltag vieler Menschen beeinflusst
haben. Die Serie gibt spannende Einblicke in die
Anfange und in die Unternehmerperstnlichkeiten
der Protagonisten.

Experte: Warren Buffetts Einfluss
auf Investoren

Warren Buffett hat seinen Ricktritt als Geschafts-
fuihrer von Berkshire Hathaway angekindigt. David
Bader-Egger von Stockanalyzer (gehért wie wirt-
schaft tv zur Backhaus Mediengruppe) erliutert im
wirtschaft tv Bérsentalk mit Bérsenkorrespondent ...

Experte: Volatilitat als Chance

fur Anleger?

Wie kénnte man die Volatilitat am Markt fir sich
und seine Investments nutzen? Und welchen Ein-
fluss hat unter anderem die Europdische Zentral-
bank auf die Bérse? Diesen und weiteren Fragen
geht Marcus Effland von 1000 FTAD im ...

Hier geht es zur Website:
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LOUIS VUITTON

Allgemein

Sein Name steht fiir Luxus - sein Leben
gepragt von Handwerk und Innovation.
Am 4. August 2025 wire der Modeschopfer
und Unternehmensgriinder Louis Vuitton
224 Jahre alt geworden.

Louis Vuitton wurde im Jahr 1821 im
franzdsischen Lons-le-Saunier geboren.
Bereits als Heranwachsender verlief§ er sein
Elternhaus und zog zu Fuf3 iiber 400 Kilo-
meter nach Paris. Dort begann er im Jahr
1837 eine Lehre beim angesehenen Pariser
Kofferhersteller Monsieur Maréchal; der
Grundstein fiir sein unternehmerisches
Vermichtnis war gelegt. Sein Leben finan-
zierte er in dieser Zeit iiber Jobs, die er auf
seinem Weg akquirierte.

Die Revolution des Reisegepicks
Vielleicht war es seine Reiseaffinitit, viel-
leicht ein auflergewohnliches Gespiir fiir
den Zeitgeist, der ihn eine Marktliicke ent-
decken lief3; jedenfalls bemerkte er recht
schnell, dass mit dem aufkommenden
Eisenbahnverkehr die zuvor iblichen, ge-
wolbten Koffer zunehmend unpraktisch
geworden waren. Flache, leicht stapelba-
re und dariiber hinaus wasserabweisende
Koffer mussten her, so sein Entschluss.

Die Geburtsstunde seines Unternehmens
schlug 1854. Zusammen mit seinem Sohn
Georges Vuitton entwickelte der Griinder ...

Mehr von diesem Beitrag lesen Sie auf
founders-magazin.de

Die Kunst, bessere Entscheidungen zu treffen

von Nicolas Kroger und Florian Hoper
160 Seiten, erschienen: Juli 2024
ForwardVerlag, ISBN: 978-3-987-55105-5

MIGTLAB KROGER
FLORIAN HOPER

DIEKUNSE,

{DUNGEN

Buchtipps

Nicolas Kroger stellt in diesem Buch zwo6lf Entscheidungsregeln vor,
die dir dabei helfen, deine Entscheidungsfihigkeit zu scharfen und
bessere Ergebnisse im personlichen und beruflichen Leben zu erzielen.
Von der Fokussierung auf das Ergebnis tiber Optimismus in schwieri-

gen Zeiten bis hin zur konsequenten Umsetzung von Strukturen.

Emotional stark fiihren

von Marc Bennerscheidt und Marlies Lach
284 Seiten, erschienen: Mai 2025

Remote Verlag, ISBN: 979-8-894-74011-9

Unsicherheit und Kontrollverlust fithren dazu, dass Fithrungskrfte ihre
Mitarbeitenden stirker einschrianken. Marc Bennerscheidt und Marlies
Lach zeigen dir, wie du dein Team »Emotional stark fithren« kannst.
Durch Selbstreflexion entwickelst du ein positives Mindset, mit dem du
schwierige Situationen sicher und souverdn meistern kannst.

Fiihrung to go

von Oliver Ziegler

176 Seiten, erschienen: Juni 2024
Bookmundo, ISBN: 978-9-403-74981-5

EMOTIONAL
STARK
FUHREN

Fithlen Sie sich als Fithrungskraft manchmal unsicher oder tiber-
fordert von der Entscheidungsvielfalt und den Bediirfnissen Thres
Teams? Sie sind nicht allein. Die Anforderungen an Fithrungskrifte
sind heute komplexer denn je. »Fithrung to go« bietet Thnen die ent-

scheidenden Werkzeuge, um souverdn und erfolgreich zu agieren.

Leadfluencer

von Michelle Heck

256 Seiten, erschienen: April 2025
ForwardVerlag, ISBN: 978-3-987-55126-0

Wie schaffen es Influencer, Millionen von Menschen zu erreichen, wah-
rend Fithrungskrifte oft Schwierigkeiten haben, ein kleines Team zu mo-
tivieren? Leadfluencer enthiillt, warum Influencer und Fithrungskrifte
gar nicht so unterschiedlich sind - und zeigt, wie auch du die Erfolgsge-
heimnisse der digitalen Vorbilder fiir deine Fithrung nutzen kannst.

Superkraft statt Superstress
von René Trader

272 Seiten, erschienen: Juni 2025
Herder, ISBN: 978-3-451-03474-9

Stress zu unserem Verbiindeten machen kénnen.

Cover: ForwardVerlag, Remote Verlag, Bookmundo, Herder

LEAD

FLUENCER

Stress ist eine Superkraft — wir miissen nur lernen, richtig mit ihm
umzugehen. Oft sind wir uns gar nicht bewusst, dass wir im Stress-
modus stecken, und ignorieren die korperlichen und psychischen
Symptome einfach. René Trader zeigt uns in diesem Buch, wie wir

19



W wirtschaft tv original

LEBEN AUF DER UBERH'GE'S Pl

BERAIER

STAFFEL 4

Die Reality
Serie

Vertigbar i

Amazon | Apple TV
Prime Video |  iTunes

EINE PRODUKTION VON WIRTSCHAFT TV
PRODUZENT JULIEN BACKHAUS, REGIE NIKOLAGS ILIADIS, CARLOS NUNEZ, KAMERA NIKOLAGS ILIADIS, CARLOS NUNEZ,
MATHIAS BINDER, POSTPRODUKTION NIKOLAGS ILIAIS, SPRECHERIN MAJA BYHAHN, MUSIK ENVATO UND ARTLIST,
LIZENZEN STEVEN PRIESS, KOORDINATION MICHAIL KERASIDIS, FOOTAGE SHUTTERSTOCK, FATIH KOCAK




