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Editorial
Kollege Roboter:

Editorial

Anna Seifert
Redakteurin

Was bringt die schone, neue Unternehmerwelt?

»Der beste Weg, die Zukunft vorherzusagen, ist, sie zu erschaf-
fen«, so lautet ein Zitat, das wahlweise Abraham Lincoln oder
Peter Drucker zugeschrieben wird. Roboter kannte man lange
Zeit nur aus dem Science-Fiction-Genre — nun haben sie den
Arbeitsmarkt erobert. Von Lagerarbeiten bis zum Kundenservice
konnen die artifiziellen Kollegen viele Aufgaben ihre mensch-
lichen Mitarbeiter iibernehmen. Eine innovative Idee - doch ist
die Gesellschaft eigentlich bereit fiir solche Veranderungen? Fiir
unsere Coverstory haben wir mit den Experten Dirk Fischer und
Olivia Merz-Fischer gesprochen. Sie berichten, weshalb Service-
Roboter Antworten auf zahlreiche unternehmerische Heraus-
forderungen liefern kénnten und und welche rolle der asiatische
Markt dabei spielt.

Wer innovative Losungen anbieten mochte, braucht dafiir auch Ri-
sikobereitschaft — das stellte Jeff Bezos bereits vor 30 Jahren unter
Beweis. Auf welche Schwierigkeiten der heutige Multi-Milliardar
damals stief8 und wie sein Garagen-Start-up schliefSlich doch noch

zum Online-Giganten Amazon wurde, daran erinnert der Buch-
auszug von Dana Mattioli. Hatte eine derartige Erfolgsgeschichte
eigentlich auch aus Deutschland stammen kénnen? Mit der Digi-
talisierung tut man sich hierzulande schliefllich schwer; das weif3
auch der Bildungsinfluencer Bob Blume. Wie es gelingen kann, die
Talente von morgen frithzeitig zu férdern, hat er uns im Interview
erzahlt. Und welche weiteren Faktoren entscheiden dariiber, ob
sich ein Unternehmen auch zukiinftig sicher durch wirtschaftliche
Unwigbarkeiten steuern ldsst? Um diese Frage zu beantworten,
richten die Experten Martin Limbeck, Christoph Moser, Chiara
Hartmann und Prof. Dr. Jorg Kupjetz ihren Blick auf die Hiirden
des unternehmerischen Alltags. Ist es eigentlich sinnvoll, die Kon-
kurrenz stets im Auge zu behalten und hat der Begriff Hierarchie
nicht langsam ausgedient? In dieser Ausgabe erfahren Sie es.

Viel Vergniigen beim Lesen wiinscht
Anna Seifert
Redakteurin
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Erfolg

Die Roboter-

Olivia Merz-Fischer und Dirk Fischer
tber die Zukunft der Dienstleistungsbranche

ktuell sind laut »World jetzt, wenn fast iiberall Arbeitskrifte

Robotics Report 2024« fehlen? Olivia Merz-Fischer und Dirk

rund vier Millionen Ro- Fischer sind der Meinung, dass Ser-

boter weltweit in Fabriken vice-Roboter, wie sie schon seit Jahren

im Einsatz. Doch war- in Asien verwendet werden, auch deut-
um sollte man hier bereits aufhéren? sche Unternehmen und sogar Privat-
Konnte man damit nicht auch klei- personen in alltiglichen Aufgaben
neren Unternehmen helfen - gerade unterstiitzen kénnen.

»\Wir stellten fest, dass Produkte, die
in Asien bereits integriert und auf
dem Markt akzeptiert sind, erst
nach vielen Jahren auch auf dem
deutschen Markt ankommen.«

- Olivia Merz-Fischer und Dirk Fischer

Frau Merz-Fischer und Herr Fischer, wie
sind Sie zum Robotermarkt gekommen?
Wir waren in den letzten Jahren auf eini-
gen Delegationsreisen in China unterwegs,
wo wir immer mehr digitale Losungen in
den unterschiedlichen Bereichen wahr-
nehmen konnten. Wir stellten auflerdem
fest, dass Produkte, die in Asien bereits
integriert und auf dem Markt akzeptiert
sind, erst nach vielen Jahren auch auf
dem deutschen Markt ankommen. Diesen
Zyklus empfanden wir als zu lang. Wir
wollten schneller und innovativer sein.
Das war der Hintergrund, EnergieReich
Consulting zu griinden.

Dann kam die Corona-Zeit und wir frag-
ten uns: »Mit welchen Produkten, die auf
dem deutschen Markt benétigt werden,
konnen wir uns auseinandersetzen?« Da
fallt natiirlich sofort der Fachkréiftemangel
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»Die nachste Generation von Service-
Robotern wird weitaus komplexer
und intelligenter sein als die
heutigen Modelle.«

- Olivia Merz-Fischer und Dirk Fischer

auf und somit mussten wir schauen, in
welchen Bereichen dieser besonders grof3
ist. Dirk hat dann einen Artikel gelesen,
in den stand, dass die Robotik in der In-
dustrie in den nichsten Jahren sehr stark
wachsen wird - um mindestens 30 bis 50
Prozent. Darauthin haben wir dann weiter
recherchiert und so fing das Ganze dann
an. Dabei hatten wir {iber unser Netz-
werk auch sofort Kontakt zu den ersten
Produzenten in China. Von da aus sind wir
gestartet und haben das Business immer
weiter ausgebaut.

Robotik ist kein neues Thema in der
Industrie. Was aber neu ist, dass auch
kleine Unternehmen und Privatpersonen

darauf Zugriff haben. Wie entwickelt
sich der Markt der Alltagshelfer?

Es gibt Roboter, die mit Menschen direkt
Seite an Seite eingesetzt werden kon-

nen, ohne dass wir grof3e Sicherheitsan-
forderungen zu bewiltigen haben. Diese
Roboter sind auch deutlich einfacher zu
programmieren und kénnen repetiti-

ve Aufgaben tibernehmen. Dazu sind sie
auch flexibel und sicher und entlasten
Arbeitskrifte. Der zweite Punkt ist die
Kostensenkung und die Erschwinglichkeit
dieser neuen Roboter. Diese wurden spe-
ziell fir kleine Unternehmen entwickelt,
weil traditionelle Industrieroboter oft sehr
teuer und kompliziert in der Einrichtung
sind. Als Drittes kommen die einfache

Bedienbarkeit und Programmierung. Fiir
die neuen modernen Roboter fiir kleine
Unternehmen braucht es keine tiefen Pro-
grammier-Kenntnisse. Die Benutzerober-
flachen sind alle sehr intuitiv und relativ
einfach zu bedienen. Als vierten Punkt
haben wir auch die Flexibilitat und Mo-
bilitat. Egal, ob es um Transport-Robo-
ter geht oder um Begriiffungsroboter, die
Gaste empfangen und Fragen beantwor-
ten - hier ist eine hohe Flexibilitit schon
heutzutage moglich. Noch dazu kénnen
diese Roboter schnell auch verschiedene
Aufgaben erlernen und in verschiedenen
Bereichen eingesetzt werden.

Derzeit iibernehmen Service- und Rei-
nigungsroboter also leichte Aufgaben.
Haben Sie in Asien bereits komplexere
Modelle entdeckt, die bald auch bei uns
moglich sein konnten?

Asien spielt eine zentrale Rolle in der Ent-
wicklung zukiinftiger Service-Roboter-
Modelle. Die Kombination aus hohen In-
vestitionen in den Technologie-Markt und
einer aktiven Innovationskultur fithrt dazu,
dass diese Region schnell zum globalen
Vorreiter im Bereich der Robotik wurde.
Der chinesische Staat unterstiitzt diese Ent-
wicklung im Rahmen von Initiativen, die
darauf abzielen, China zu einem Hightech-
Produktionszentrum zu machen.

Es gibt in Asien bereits Roboter in Hotels
und Restaurants, die Bestellungen auf-
nehmen, Essen servieren und Kunden an
der Rezeption bedienen und begleiten.
Dann gibt es noch die Einzelhandel-Ro-
boter, die den Kunden-Service verbessern
werden, Produkte empfehlen oder auch
Lager-Bestdnde verwalten. Es existieren
in China zudem bereits Pilot-Projekte mit
autonomen Liefer-Robotern und Droh-
nen, die Waren und Lebensmittel an Kun-
den ausliefern. Auch dieser Bereich wird
in Zukunft immer stirker werden und
sich global ausweiten.

Die nichste Generation von Service-Ro-
botern wird weitaus komplexer und in-
telligenter sein als die heutigen Modelle.
KI und maschinelles Lernen wird es den
Robotern auch ermoglichen Entscheidun-
gen zu treffen, sich an veranderte Umge-
bungen anzupassen und aus Erfahrungen
zu lernen. Beispiele dafiir sind die Sprach-
und Bilderkennung: Roboter konnen
menschliche Sprache verstehen, Personen
identifizieren und darauf reagieren, was in
der Kunden-Interaktion oder im Gesund-
heitswesen wichtig ist. Ein weiterer Zu-
kunftsmarkt sind Roboter-Modelle fiir den
Haushalt. Wahrend Staubsauger-Roboter
bereits bei uns weit verbreitet sind, wird
der Markt fiir Roboter, die Aufgaben wie
Kochen, Putzen oder Gartenarbeiten iiber-
nehmen, weiterwachsen.
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Trotz des schnellen Fortschritts stehen
der Entwicklung komplexerer Service-Ro-
boter auch Herausforderungen gegeniiber.
Die technisch héher entwickelten Ser-
vice-Roboter miissen robust, sicher und
zuverldssig in wechselnden und oft un-
strukturierten Umgebungen arbeiten. Die
Entwicklung solcher Systeme erfordert
erhebliche Fortschritte in der Sensorik-
KI und der Robotik-Software. Als zweiten
Punkt darf man die soziale Akzeptanz
nicht unterschitzen. In vielen Landern
miissen sich die Menschen noch an den
Gedanken gewohnen, dass Roboter in all-
taglichen Situationen prasent sind. Dazu
kommt, dass die Regierungen klare Richt-
linien entwickeln miissen, um den Ein-
satz von Robotern in sensiblen Bereichen
sicherzustellen.

Sie sprechen von notwendigen Richtli-
nien, aber konnte hierzulande die EU-Re-
gulierung der Weiterentwicklung nicht
auch im Wege stehen?

Das ist eine spannende Frage, die sich
nicht so leicht beantworten lasst. Der Vor-
schlag der EU zur Regulierung von KI be-
ruht darauf, die Risikoklassen von kiinst-
licher Intelligenz zu identifizieren. Es soll
vier Klassifizierungen geben: »minimales
Risiko«, »begrenzt«, »hoch« und »in-
akzeptabel«. Ein Service-Roboter fiir die
Bedienung hatte sicherlich ein minimales
Risiko, aber ein Roboter, der im Gesund-
heitswesen zur Medikamenten-Ausgabe
eingesetzt wird, konnte dann schon als
hohes Risiko eingestuft werden. Aber das
bleibt noch abzuwarten, weil das Gesetz
noch nicht realisiert wurde.

Wichtig ist es, bei dem Einsatz von Robo-
tern auch die Umgebung und die Menschen,
die es betrifft, mit einzubeziehen. Es muss
klar kommuniziert werden, was der Robo-
ter macht. Wenn der Roboter Aufnahmen
macht, dann geht es darum, wo die Daten
hingehen, wer Zugriff darauf hat und wie
lange sie gespeichert werden. Da wird es
sicherlich auch strengere Sicherheitsanfor-
derungen und regelméfige Uberpriifungen
geben, was natiirlich auch zu einer Verlang-
samung der Entwicklung fithren kann.

Glauben Sie an den Alleskénner? Wird es
bald Roboter geben, die uns alles abneh-
men konnen?

Erfolg

»Wichtig ist es, bei dem Einsatz von
Robotern auch die Umgebung und
die Menschen, die es betrifft,
mit einzubeziehen.«

- Olivia Merz-Fischer und Dirk Fischer

Das ist natiirlich ein Traum, so einen Al-
leskénner-Roboter zu haben. Uber die
nichsten Jahre wird es aber eher Science
Fiction bleiben. Die Entwicklung eines
Alleskonner-Roboters wire eine enorme
technologische Herausforderung und zwar
gleich in mehreren Bereichen: Zum einen
miisste die KI viel leistungsfahiger werden,
um gleichzeitig unterschiedliche Aufgaben
bewiltigen zu konnen und auf unvorher-
sehbare Aufgaben reagieren zu konnen.
Der néichste Aspekt wire natiirlich die
Mobilitdt und Geschicklichkeit eines
Roboters. Der miisste dann eine enorme
Bandbreite an Bewegungen beherrschen —
quasi wie ein Mensch.

Neben den vielen technischen Herausfor-
derungen in der Entwicklung eines Alles-
konners stellt sich natiirlich auch die Frage,
wie dieser tiberhaupt in der Gesellschaft
akzeptiert werden konnte. Solche Roboter
konnten ja wie ein Mensch alle Arbeiten

Olivia Merz-Fischer und Dirk Fischer

sind Gruinder und Geschaftsfuhrer von
EnergieReich Consulting und unterstttzen
Unternehmen mit Service-Robotern.

erledigen und das hitte dann enorme Aus-
wirkungen auf den Arbeitsmarkt, da er
dann potenziell viele menschliche T4tig-
keiten einfach ersetzen konnte. Wie kann
die Gesellschaft auf den massiven Wegfall
von Arbeitsplatzen reagieren? Wer ist zu-
dem verantwortlich, wenn ein Roboter
Entscheidungen trifft, die negative Konse-
quenzen haben?

Es ist zwar faszinierend, sich Alleskénner-
Roboter vorzustellen, aber davon sind wir
heutzutage noch ganz weit entfernt. Die
Robotik entwickelt sich aktuell eher in Rich-
tung spezialisierter Systeme, die sehr gut auf
bestimmte Aufgaben zugeschnitten sind.
Fortschritte in der KI und der Sensorik wer-
den sicherlich dazu beitragen, dass Roboter
in Zukunft flexibler und vielseitiger einge-
setzt werden konnen. Aber der vollstindig
autonome Alleskonner-Roboter, der beliebi-
ge Aufgaben iibernehmen kann, bleibt dann
doch noch Zukunftsmusik.
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Klaus-Michael Kuehne steht auf
Platz 1 der reichsten Deutschen mit
seinem Unternehmen Kuhne+Nagel.
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Schluss mit der Vergleichsfalle:
Legt den Fokus auf euren eigenen Weg!

eidisch sein ist leichter,

als Erfolg anzuerkennen

oder selbst ins Handeln

zu kommen - eine Er-

fahrung, die ich im Leben
schon oft genug gemacht habe. Woran
liegt es, dass mehr als die Halfte aller
Deutschen zugibt, neidisch zu sein? Und
inwiefern sabotierst du dich damit selbst,
wenn du immer wieder darauf schielst,
was andere bereits erreicht haben? Das
erfahrt ihr in diesem Beitrag.

Wir leben in einer Neidkultur
»Hast du das gesehen? Der hat schon wie-
der einen neuen SUV vor der Tiir stehen

EIN GASTBEITRAG VON MARTIN LIMBECK

und ich habe gehort, dass es nachste Wo-
che nach Dubai geht. Dabei sind die doch
gerade erst auf den Malediven gewesen!
Mit dem Geld wiisste ich Besseres anzu-
fangen. Wer weif3, wo das iiberhaupt her-
kommt. Ich kann mir nicht vorstellen, dass
das Business wirklich so gut lauft ...«

Kommt euch sowas bekannt vor? Habt
ihr Leute in eurem Umfeld, die so reden?
Vielleicht sogar tiber euch? Im Laufe der
Jahre habe ich sowas schon Ofter mit-
bekommen - und ich finde das wirklich
schade. Denn diese Menschen kénnten
ebenso etwas aus ihrem Leben machen
und erfolgreicher sein, als sie es jetzt sind.

Allerdings stehen sie ihrem Erfolg selbst
im Weg. Weil sie ihre Energie lieber nut-
zen, auf andere zu schauen, neidisch zu
sein und sich dartiber den Mund zu zer-
reiffen. Oder sie machen ihrem Arger Luft,
indem sie sich in den Social Media iiber
diese Ungerechtigkeit auslassen.

Neid ist wahrscheinlich so alt wie die
Menschheit selbst. Sie ist eine der sieben
Todstinden. Das dndert jedoch nichts dar-
an, wie verbreitet das Gefiithl von Neid und
Missgunst in unserer Gesellschaft ist. Rund
62 Prozent der Deutschen sind neidisch.
Vor allem auf andere Menschen, die viel
Geld haben. Erhoben wurde diese Zahl

10
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bereits 2019 im Rahmen einer Studie von
Allensbach und Ipos MORI.

Wir brauchen Vorbilder

statt Neidobjekte!

Uberrascht euch die Zahl? Ich habe mit so-
was schon gerechnet. Denn in Deutschland
herrscht inzwischen eine regelrechte Neid-
kultur. Sobald jemand den Kopf rausstreckt
aus der breiten Masse und mehr leistet als
der Durchschnitt, gibt’s eine Ohrfeige. Also
sinnbildlich gesprochen. Und das vorran-
gig von Leuten, die selbst nichts Produkti-
ves auf die Kette kriegen.

Ich durfte in den letzten Jahren grof3-
artige Unternehmer kennenlernen, deren
Companys wahre Hidden Champions
sind. Doch die meisten davon kennt in
unserem Land kein Mensch. Weil sie
eben keine Lust auf diese Anfeindungen
haben und sich deswegen komplett aus
der Offentlichkeit raushalten, der Presse
untersagen, Bilder abzudrucken und so
weiter. Das volle Programm, um sich und
ihre Familie vor dem aggressiven Neid der
Masse zu schiitzen.

Mich macht diese Entwicklung traurig.
Denn es ist in meinen Augen eine grof3-
artige Leistung, ein Unternehmen auf- und
auszubauen. Menschen wie diese Unter-
nehmer geben mehreren Tausend Mit-
arbeitern einen Arbeitsplatz, engagieren
sich in der betrieblichen Berufsausbildung,
sind echte Vorbild-Unternehmer mit mo-
dernsten Fithrungsprinzipien und einem
tiberragenden Lebenswerk. Zu solchen
Menschen sollten wir aufsehen und sie uns
als Vorbild nehmen! Leider tiberwiegen
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Deutschlandzentrale der Spedition
Kihne + Nagel in Bremen.

jedoch die Stimmen irgendwelcher Voll-
pfosten online wie offline, die stattdessen
fordern, dass Unternehmer noch mehr
Steuern zahlen oder der Staat ihnen am
besten alles wegnehmen sollte, weil es ja
unfair wire.

Wer solche Nachbarn hat,

braucht keine Feinde

Ich habe diese Erfahrung selbst auch schon
gemacht. Sei es der Vertriebsleiter, der
mich vor Jahren mal gebeten hat, meinen
Porsche um die Ecke zu parken, damit die
Mitarbeiter ihn nicht sehen. Oder die Leu-
te, die mich auf Social Media angegangen
sind, als ich vor zwei Jahren meinen Spie-
gel-Bestseller »Dodoland« veréffentlicht
habe und darin auch tiber die Neidkultur
in unserem Land geschrieben habe.

Ich erinnere mich noch lebhaft an eine Epi-
sode aus der Zeit, als ich noch in Konig-
stein im Taunus gelebt habe. Ein Paar aus
der Nachbarschaft lud mich zu einer Grill-
party ein. Weil ich gut erzogen bin, folgte
kurz darauf eine Gegeneinladung von mir.
Machst du halt so — und schon hast du eine
ausgewachsene Bekanntschaft am Hals.

Ab diesem Moment war ich mit dem Neid
dieser Frau konfrontiert. Sie war Banke-
rin, ihr Mann Koch. Er verdiente nicht

Einstellung

Der Autor

Martin Limbeck ist Inhaber der Gipfel-
stirmer Mentoring GmbH, Mehrfachun-
ternehmer, Experte fur Sales und Sales Lea-
dership sowie flnffacher Bestsellerautor.

schlecht, sie hatte Geld mit in die Ehe ge-
bracht. Es gab keine finanziellen Engpés-
se, die beiden fithrten ein schones Leben.
Trotzdem gonnte sie mir nicht die Butter
auf dem Brot. Egal, zu welchem Anlass wir
uns sahen, es kamen von ihr immer spitze
Bemerkungen. So Auslassungen, wo du
dir dann selbst deinen Teil denken kannst.
»Oh, ne, das ist doch nix fur den Martin!«,
»Na, ob du den Martin mit sowas Billigem
begeistern kannst?«, »Du kannst es dir ja
erlauben, Martin ...«

Neid ist wahrscheinlich so alt wie die
Menschheit selbst. Sie ist eine der

sieben Todstnden.

e Foptenay HambUrg« von
Ml liardar Klaus-Michael Kihne.
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Tony Robbins ist ein amerikanischer
Bestsellerautor und NLP-Trainer, der
bereits Prominente wie den ehe-
maligen US-Prasidenten Bill Clinton
beraten hat.

So ging das in einer Tour. Ich schaute mir
das ein paar Mal an - bis es dann irgend-
wann eskalierte und ich sie und ihren
Mann hochkant rauswarf, nachdem sie in
meinem eigenen Zuhause wieder mal an-
gefangen hatte, {iber mich zu urteilen und
meinte: »Na, fuir das Geld, was mein Mann
im Monat verdient, stehst du ja morgens
nicht mal auf ...«

Da war das Fass einfach iibergelaufen.
Und seitdem schaue ich noch genauer
hin. Solche Menschen, bei denen ich nur
leichte Tendenzen dieses Neids verspiire,

blocke ich heute direkt ab. Solche nega-
tiven Energien brauche ich nicht in mei-
nem Leben.

Entscheidend ist, was du aus

dem Vergleich machst

Zugegeben: Auch ich vergleiche mich mit
anderen. Deutlich seltener als frither, doch
so ganz bekommst du das nicht aus dei-
nem System. Ich war im September beim
Seminar von Tony Robbins. Ich finde ihn
super — und klar ist es auch beeindruckend,
was er sich aufgebaut hat. Da denke selbst
ich mir: »Mensch Martin, du bist doch nur

Nutze erfolgreiche Menschen als Ansporn,
anstatt neidisch auf sie zu schauen und tber
deine eigenen Unzulanglichkeiten und die
Ungerechtigkeit dieser Welt zu lamentieren.

»Limbeck. Unternehmer.«
von Martin Limbeck
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eine Fliege auf der Windschutzscheibe sei-

nes Jets.« Dabei ist es absolut nicht relevant.

Entscheidend ist, dass ich selbst ein Leben
fithre, mit dem ich gliicklich und zufrieden
bin. Und ich verrate euch etwas: Genau an
diesem Punkt bin ich gerade. Nach dem
Verkauf meines Unternehmens spiire ich,
dass ich jetzt viel mehr Kraft und Energie
habe. Klar ist das eine grofie Verdnderung
gewesen. Doch es hat sich gelohnt, den
Mut dafiir aufzubringen.

Horch mal in dich selbst hinein, wenn du
das néchste Mal ein Gefiihl von Neid in
dir aufsteigen fiihlst. Hat jemand etwas,
was du selbst gerne hittest? Egal, ob es um
etwas Materielles geht oder um berufliche
oder private Erfolge. Du erreichst dein Ziel
nicht, wenn du auf ihn oder sie eiferstich-
tig bist. Ich habe schon in jungen Jah-

ren gelernt, welche Vorgehensweise dich
wesentlich weiterbringt: Sprich mit den
Leuten! Frag sie, wie sie es geschafft haben.
Welche Herausforderungen ihnen auf dem
Weg zum Erfolg begegnet sind und wie

sie diese gelost haben. Nutze erfolgreiche
Menschen als Ansporn, anstatt neidisch
auf sie zu schauen und iiber deine eigenen
Unzuldnglichkeiten und die Ungerechtig-
keit dieser Welt zu lamentieren. Ich habe
mir immer Vorbilder und Mentoren ge-
sucht, um mich an ihnen zu orientieren.
Menschen, die bereits Ziele erreicht hatten,
von denen ich noch traumte.

Denn am Ende geht es nur um dich selbst.
Du bestimmst dariiber, wie dein Leben
verlduft. Daher solltest du mehr auf dich
und weniger auf die anderen schauen. Was
die anderen machen, ist vollig egal. Denn
sie sind nicht du.
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Experten: Unterstiitzung der
Mitarbeiter durch KI?

Sarina Grosz, die Grinderin von younea, und
Maurice Vogt, der CEO von younea, kennen sich
sowohl mit langwierigen Onboarding-Prozessen
aus als auch mit KI. Im wirtschaft tv Talk mit wirt-

schaft tv Chefanchor Sascha Oliver Martin ...

s

»Einen Onlineshop aufzubauen ist
heutzutage nicht mehr die Welt«

Egal, ob Amazon, Temu oder Zalando — Online-
shops sind aus dem heutigen Kaufverhalten gar
nicht mehr wegzudenken. Leon KroiBB, CEO von
Ecom Trainings, erkldrt im wirtschaft tv Talk mit
wirtschaft tv Chefanchor Sascha Oliver Martin ...

DOKU / REPORTAGE

Amazon Prime Freevee

Staffel 3: BERATER
— Leben auf der Uberholspur

Die Serie begleitet echte Berater in ihrer Berufs- und
Lebenswirklichkeit. Alle Branchen sind vertreten:
Immaobilien, Finanzen, Marketing, Automobil, Fit-
ness. Unterhaltung auf hohem Niveau, Spannung
und Lernmomente zeichnen dieses Format aus.

Mo, 07.10.

VW verliert Porsche-Auftrag

Das VW-Werk in Osnabrick kann nicht mehr mit
dem erhofften Zuschlag fiir einen Elektro-Porsche
rechnen. Bei Porsche gestalte sich das China-Ge-
schaft derzeit bekanntermaBen schwierig. Deshalb
kénne eine Uberlauffertigung fir das Werk Osna-
briick zukinftig nicht mehr gewahrleistet werden ...

Di, 08.10.

Mehr Haushalte mit
Zahlungsriickstédnden

Im vergangenen Jahr lebte
rund jede zehnte Person
in Nordrhein-Westfalen in
einem Haushalt mit Zah-
lungsriickstanden, Laut
dem Statistischen Landes-
amt ITNRW gaben 10,2
Prozent der Bevalkerung
an, dass ihre Haushalte in

Di, 08.10.

Milliardeninvestition
in Olférderung

Wahrend sich in Europa
alles um die Energiewende
und den Verzicht auf fossile
Brennstoffe dreht, will das
Energieunternehmen Tota-
IEnergies vor der Kilste des
siidamerikanischen Landes
Suriname grofie Olvorkom-
men erschlieBen. Wie die

den vergangenen zwolf
Monaten mindestens ...

Deutsche Presse-Agentur
berichtet, sollen ab 2028 ...

IE-MALLORCA REPORTAG

At TTTR
W GESCHAFTE

Reportage

Geschifte unter Palmen
- Die Mallorca Reportage

Son Vida: 20 Minuten von Mallorcas Hauptstadt
Palma entfernt treffen wir Paul Misar. Der aus
zahlreichen TV-Sendungen bekannte Unternehmer
ist seit mehr als drei Jahrzehnten europaweit in der
Immabilienbranche aktiv.

Nichts mehr verpassen!
Die aktuellsten Videos zu den Themen Wirtschaft, Unternehmen,
Borse, Erfolg und Lifestyle jetzt wochentlich als Ubersicht.

Besuche uns auch auf unseren Social-Media-Kanalen

O O X M0

Studie: Konsum-
zurilickhaltung in
Deutschland

Verbraucher in Deutsch-
land halten sich beim
Konsum trotz wachsender
finanzieller Zuversicht zu-
rick. Das ist laut der Deut-
schen Presse-Agentur das
Ergebnis einer reprdsenta-
tiven Studie des Meinungs-
forschungsinstituts YouGov
im Auftrag der TeamBank.
Demnach gaben 70 Pro-
zent der Befragten an ...

Do, 19.09.

Profiling-Expertin:

»Alle Menschen im
Unternehmen sind
wichtig«

Die Wirtschaftsprofilerin
Sabine Finkmann ist zu
Gast im wirtschaft tv Bor-
sentalk. Doch was ist das
dberhaupt — »Wirtschafts-
profiling«? Im Gesprach
mit Borsenkorrespondent
Mick Knauff erklart sie
nicht nur, was ihr Job ...

LIFESTYLE

Online

LaToya Jackson:
Mit Freundlichkeit
ans Ziell

Auf der Marcel Remus
Lifestyle Might trifft Nele
Ludowig LaToya Jackson,
die Schwester von Michael
Jackson. Welchen Erfolgs-
tipp sie hat, erfahren Sie
bei wirtschaft tv.

Mi, 09.10.

ifo: Keine Entwarnung
flir Autoindustrie

Der Stimmungsabsturz in
der deutschen Autoindus-
trig ist zumindest leicht
abgebremst. Mach einem
kraftigen Absturz im Som-
mer verbesserte sich die
Stimmung im September
um 1,3 Punkte. Das teilte
laut der Deutschen Pres-
se-Agentur das ifo Institut
mit. Der aktuelle Stand des
Indikators ist mit minus 23
allerdings immer noch ...

Do, 26.09.

Experte: Der Umwelt
und der Geldbérse
helfen

Immer mehr Anleger ach-
ten bei ihren Investments
auch auf die Nachhaltig-
keit. Das sei auch aller-
hochste Zeit, meint Holger
Kuhlmann, CEO von Ever-
craft Solutions. Der Experte
spricht mit Borsenkorres-
pondent Mick Knauff (ber
Maglichkeiten ...

Online

Frauke Ludnwis:
SpaB als Erfolgsfaktor

Seit aber 30 Jahren steht
Frauke Ludowig fir RTL
vor der Kamera. Was
treibt sie an? Das erzahlt
sie ihrer Tochter, der Mo-
deratorin Nele Ludowig,
auf der Marcel Remus
Lifestyle Night.

Hier geht es zur Website:




A LEADE

\ernetzte Hierarchie

GEKURZTER AUSZUG AUS DEM BUCH »EVERYONE A LEADER:

WAS FUHRUNGSKRAFTE VOM MILITAR LERNEN KONNEN«
VON CHRISTOPH MOSER
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erade in Zeiten von Start-

ups erscheinen hierarchische

Fithrungsebenen auf den

ersten Blick starr, veraltet

und werden oft kritisiert.
Hierarchie ist jedoch eine Methode der
Natur, mit Komplexitat umzugehen, und
alle biologischen Organismen bestehen
aus Systemen mit Subsystemen. Gerade
vielschichtige Hierarchien eignen sich sehr
gut fir komplexe Aufgaben, da sie diese in
Teilprobleme zerlegen und damit hand-
habbarer machen. Hierarchien schaffen
Struktur und erleichtern damit den Be-
teiligten die Orientierung, z.B. wer fiir was
zustdndig ist und wer welche Entscheidun-
gen treffen kann.

Gleichzeitig konnen diese Vorteile auch
zu Nachteilen werden, wenn die meiste
Energie darauf verwendet wird, durch die
eigene Komplexitdt zu navigieren, anstatt
Leistung zu erbringen. Negative Auswir-
kungen bedeuten, dass »Silos« entstehen,
Entscheidungen aufgrund mehrerer Ebe-
nen lange brauchen, Verantwortung nach
oben oder nach unten abgeschoben wird
und somit Entscheidungen gar nicht erst
getroffen werden.

Eine vernetzte Organisation nutzt die Ef-
fizienz und Stabilitat hierarchischer Struk-
turen in Kombination mit der Effektivitat

Wichtig war, dass ich mei-
ne Erfahrung als Fithrungs-
kraft eines Einsatzteams
hei Entscheidungen ein-
bringen konnte L..1.

und Anpassungsfahigkeit von Netzwerken
bzw. agilen Strukturen.

Verbindungselemente

Klassische Hierarchien, wenn auch mit
weniger Hierarchieebenen, werden uns
also zumindest mittelfristig noch langer
erhalten bleiben. Auch das Militér ist sich
der Nachteile bewusst und reagiert mit
Verbindungselementen, um die bekannten
Nachteile von Hierarchien zu reduzieren.
Es handelt sich dabei um Personen, die aus
deinem Team entsandt werden, dein Team
reprasentieren und daher deine Absichten,
Vorgehensweisen und Verfahren kennen
und verstehen missen. Daher ist es wich-
tig, bei der Auswahl dieser Personen auf
ihr Ansehen in der eigenen Organisation,
ihre Erfahrung und ihren direkten Zugang
zu relevanten Entscheidungstrigern zu

achten. Die blofle Entsendung von Perso-
nen, die in der eigenen Organisation nicht
erwiinscht sind, wird nicht zum gewiinsch-
ten Erfolg fithren. Hauptaufgabe der Ver-
bindungselemente ist der Austausch und
Abgleich von Informationen, also ein
formelles Mittel, um einen informellen
Austausch unter Umgehung hierarchischer
Hiirden zu erméglichen.

Die Anzahl und Zusammensetzung der
Verbindungselemente hangt von der Ziel-
setzung und den zur Verfiigung stehenden
Ressourcen ab. Das Spektrum reicht von
der Teilzeittatigkeit einer Person bis hin zu
kleinen Teams, die sich aus verschiedenen
Experten zusammensetzen. Grundsatzlich
gibt es vier Moglichkeiten des Einsatzes
von Verbindungselementen, die natiirlich
auch kombiniert werden konnen:

1. Gegenseitiger Austausch

Hier werden Personen oder Teams orga-
nisatorisch gegenseitig ausgetauscht und
arbeiten iiber einen ldngeren Zeitraum
zusammen. Diese Option ist die Vorstufe

zu durchgingig verantwortlichen Teams,
da die Interessen beider Seiten vollstan-
dig berticksichtigt und umgesetzt werden
konnen. Beispielsweise kann in einer nach
Kundenbediirfnissen strukturierten Orga-
nisation ein Austausch zwischen Privat-
kunden- und Firmenkundenbereich das

Wissen

gegenseitige Vertrauen und Verstandnis
erhohen, die Zusammenarbeit verbessern
und Synergien nutzen.

2. Einseitige Integration

Hier werden Personen oder Teams nur
einseitig entsandt oder empfangen, um die
eigenen Interessen zu vertreten und die
Bediirfnisse der anderen Seite zu erkennen.
Dies kann z. B. die Integration eines Be-
reichscontrollers in einen Geschaftsbereich
oder die Entsendung einer Person in ein
externes Forschungsprojekt oder eine ex-
terne Organisation sein.

3. Botschafter

Hier werden motivierte Personen in den
relevanten Bereichen zu eigenen »Bot-
schaftern« entwickelt, um einerseits die ei-
genen Interessen zu vertreten, andererseits
aber auch die Probleme und Pain Points
zu erkennen. Dies konnen z. B. Marketing-
botschafter in der Produktentwicklung
oder Sicherheitsbotschafter in der Soft-
wareentwicklung sein.

4. Point of Contacts

Hier geht es darum, dedizierte Ansprech-
partner in bestimmten relevanten Berei-
chen zu haben, die schnell und unkom-
pliziert erreichbar sind. Das konnen zum
Beispiel Experten aus der Rechtsabteilung
fiir einen bestimmten Themenbereich oder
HR Business Partner sein. »
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Verbindungselemente schaffen also gegen-
seitiges Verstidndnis, Vertrauen und er-
moglichen eine effektive und effiziente
Zusammenarbeit. Sie erweitern sozusagen
dein Team. Innerhalb der eigenen Orga-
nisation kénnen hierarchische Silos tiber-
wunden werden, mit anderen Organisa-
tionen kann die Interaktion nachhaltig
unterstiitzt und optimiert werden.

Beispiel Militir

Bereits zweimal hatte ich als Fithrungs-
kraft an einer regelmiflig stattfindenden
dreiwdchigen Ubung im Ausland teil-
genommen. Als wir uns zum dritten Mal
auf diese Ubung vorbereiteten, war ich
nicht mehr in der Einsatz-, sondern in
der Ausbildungsorganisation tatig. Mein
ehemaliger Chef fragte mich, ob ich als
Verbindungsoffizier mit zur Ubung fah-
ren konnte, da er dringend jemanden

»Everyone a leader: Was Fiihrungs-
krafte vom Militar lernen kénnen«
von Christoph Moser

96 Seiten

Erschienen: September 2024

Cadmos Verlag

ISBN: 978-3-840-48564-0

in dieser Funktion brauchte. Im ersten
Moment sah ich mich in der Einsatzzent-
rale sitzen und Kaffee trinken, anstatt im
Hubschrauber zu fliegen und Teams bei
Einsétzen zu fithren. Fiir einen Soldaten
klingt das nicht sehr spannend. Aber ich
verstand mich sehr gut mit meinem da-
maligen Chef und als er mich nach ein
paar Tagen wieder fragte, sagte ich zu. Im
Ubungsraum angekommen, gab es gleich
das erste Briefing. Wahrend die Teams
die Ausriistung vorbereiteten und mit
den Hubschraubern sowie am Schief3-
platz trainierten, hatte ich die Aufgabe,
die Fihigkeiten und Einsatzmoglichkei-
ten unserer Task Group vorzustellen.

Ich wurde direkt von den Verbindungsof-
fizieren der anderen Nationen angespro-
chen, um Details zu erlautern. Unterstit-
zungsmoglichkeiten wurden angefragt und

Was Flihrungskrifte
vom Militdr lernen sollten
o

angeboten. Plotzlich wurde es interessant.
Wihrend der Ubung bekam ich Einblick
in Abldufe und Entscheidungen, die ich
bisher nur als Ausfithrender kannte. Ich
konnte einige Situationen entscheidend
beeinflussen und habe in kurzer Zeit sehr
viel gelernt. Wichtig war, dass ich meine
Erfahrung als Fithrungskraft eines Ein-
satzteams bei Entscheidungen einbringen
konnte und durch das Kennenlernen der
Entscheidungsprozesse auf hoherer Ebene
die Teams bei der Planung unterstiitzen
konnte. Im Nachhinein war das mindes-
tens genauso spannend wie die praktischen
Ubungen, nur aus einer anderen Perspekti-
ve. Diese Erfahrung ist iibrigens auch einer
der Griinde, warum ich mich bei spéteren
Stellen immer wieder fiir eine Job-Rotation
eingesetzt habe. Es hilft allen Beteiligten,
ihren Horizont zu erweitern und sich wei-
terzuentwickeln.

Beispiel Unternehmen

Als Leiter der Konzernsicherheit hatten
wir in der Security-Organisation iiber die
Jahre ein grofles Team mit exzellentem
Know-how aufgebaut, aus unserer Sicht
sinnvolle MafSnahmen zur Risikosteue-
rung implementiert und alle externen Zer-
tifizierungen und Priifungen grundsitzlich
gut bestanden. Das Problem war jedoch,
dass wir wenig Feedback aus der Organi-
sation bekamen, die Mafinahmen zwar auf
dem Papier, aber nicht vollstdndig in der
Realitit existierten und das Verstandnis
fiir die Sicherheitsanforderungen oft nicht
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vorhanden war. Um hier effizienter zu
werden, haben wir verschiedene Arten von
Verbindungselementen zur besseren Ver-
netzung implementiert.

1. Ambassadors

Die »Security Ambassadors« sind quasi die
»Neigungsgruppe Sicherheit, die sich aus
freiwilligen, interessierten Personen aus
verschiedenen Bereichen der Organisation
zusammensetzt und als »Botschafter« in die
Organisation dienen. Mit ihnen pflegen wir
einen informellen Austausch und tauschen
in regelméfligen Abstinden Neuigkeiten
aus. Wir erhalten von ihnen Feedback aus
den verschiedenen Bereichen der Organi-
sation und haben fiir verschiedene Themen
und Projekte meist eine »Friendly User«-
Gruppe zum Ausprobieren und Lernen.

2. Lead Ambassadors
Da Sicherheitsanforderungen immer auch
Auswirkungen auf die Prozesse in der Or-

ganisation haben, haben wir mit den »Lead

Security Ambassadors« Ansprechpartner
aus den wichtigsten Fachbereichen defi-
niert. Mit ihnen tauschen wir uns regelma-
ig dariiber aus, wie wir unsere MafSnah-
men verbessern konnen, welche Bereiche
betroffen sind und wie wir am besten
munizieren, um beide Seiten zu bertick-
sichtigen. Die Lead Ambassadors konnen
fir ihren Bereich Security-Entscheidungen
treffen und sind fiir die sinnvolle Umset-
zung verantwortlich.

3. Security Business Partner

fiir Business Units

Fiir die Fithrungskrafte der relevanten
Business Units haben wir dediziert An-
sprechpartner aus der Security-Organisati-
on zur Verfiigung gestellt. Ziel war es, den
Fithrungskriften einen One-Stop-Shop
fir Security zu bieten, fiir uns als Securi-
ty-Organisation direktes Feedback aus den
Business Units zu erhalten und Zugang
zur Entscheidungsebene zu haben. Je nach
Priferenz der Fithrungskraft sind dies re-
gelmaflige Austauschtermine, anlassbezo-
gene Abstimmungen oder kurze Chats.

4. Dezentrale Security-Rollen

Die oben genannten Rollen fithren ihre
Security-Tétigkeiten immer als Zusatz-
aufgabe zu ihren Hauptaufgaben durch.
Um Security aber wirklich zu etablieren,
miissen bestimmte Rollen auch aufer-
halb der Security-Organisation integriert
und umgesetzt werden. Fiir die relevanten
Bereiche, in unserem Fall z. B. Software-
entwicklung, Netzwerk, Cloud, Tele-
kommunikation ... haben wir dezentrale
Security-Rollen geschaffen. Diese sind
organisatorisch in den jeweiligen Teams
angesiedelt, arbeiten dort im Tagesge-
schéft mit und sind fiir bestimmte Secu-
rity-Aufgaben verantwortlich. Fachlich

und disziplinarisch der Linienorganisation

unterstellt, aber in engem Austausch mit

der Security-Organisation, um gemeinsam

Security zu gestalten und zu leben.

Ahnliche Vorgehensweisen haben wir un-
ter anderem zu den Themen Datenschutz,
Compliance, aber auch zu Kiinstlicher In-
telligenz etabliert.

Klassische Hierarchien,
wenn auch mit weniger
Hierarchieehenen, werden
uns also zumindest mittel-
fristig noch ldnger erhal-
ten hieiben.

Ableitungen fiir eine vernetzte
Organisation

Aus heutiger Sicht werden die meisten Or-
ganisationen zumindest mittelfristig eher

Wissen

klassisch hierarchisch strukturiert bleiben,
um die Vorteile wie Strukturierung, Ent-
scheidungsfindung und klare Verantwort-
lichkeiten zu nutzen. Dabei ist darauf zu
achten, dass Organigramme nicht zu Silos
werden, sondern nur eine Aufbauorganisati-
on darstellen, die durch Prozesse, Beziehun-
gen, Anreize und Informationsaustausch
eine gut funktionierende Ablauforganisa-
tion ermoglicht. Der Trend geht stark in
Richtung flachere Hierarchien, breitere
Fithrungsspannen und mehr Selbstorgani-
sation. Gerade hier bietet das Prinzip der
vernetzten Organisation mit dem Nutzen
von Verbindungselementen eine Moglich-
keit, die Vorteile der Hierarchie mit denen
eines Netzwerkes zu verbinden.

Verbindungselemente innerhalb der Or-
ganisation, z. B. zwischen strategischen Ge-
schiftseinheiten oder zur Abbildung von
Querschnittsfunktionen, schaffen gegen-
seitiges Vertrauen und Verstindnis und
optimieren so die Zusammenarbeit. Ver-
bindungselemente auflerhalb der Organi-
sation wirken nach dem gleichen Prinzip
und dienen der Vernetzung mit Partnern
oder Plattformen, z. B. fiir gemeinsame
Entwicklungen oder das Anbieten von
Dienstleistungen.
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er ist man wirklich,

und wie beeinflusst

dies das Business?

Diese Frage ist zentral

fiir den Erfolg eines
Griinders. Die Identitat eines Entre-
preneurs pragt jede Entscheidung, jedes
Team und jede Vision. Doch was bedeutet
es, eine klare Identitat als Founder zu ha-
ben, und warum ist das so entscheidend
fiir nachhaltigen Erfolg?

Die Identitit eines Griinders bildet das
Fundament der unternehmerischen Rei-
se. Sie spiegelt Werte, Uberzeugungen
und den Kern des Unternehmens wider.
Ohne eine klar definierte Identitat wird

es schwierig, in der heutigen, schnellle-
bigen Geschiftswelt Fuf$ zu fassen. Diese
Identitét verleiht einem Unternehmen
eine unverwechselbare Stimme im Markt,
sie zieht Investoren an, iberzeugt Kun-
den und motiviert das Team. Eine starke
Identitat ist das, was den Unterschied zwi-
schen einem gewohnlichen und einem au-
Bergewohnlichen Unternehmen ausmacht.
Sie ist die Grundlage, auf der langfristiger
Erfolg aufgebaut wird.

Mit Identitit Investoren iiberzeugen

Ein Griinder steht im Zentrum seines Un-
ternehmens. Die personliche Identitét flief3t
direkt in die Kultur und Strategie eines
Start-ups ein. Diese Identitét ist der Antrieb,
der das Unternehmen in Bewegung halt. Ist
sie klar definiert, schafft sie eine solide Basis,
auf der alles andere aufbaut. Entscheidun-
gen werden préziser, die Kommunikation
authentischer, und genau die richtigen Men-
schen werden angezogen. Letztlich ist die
Identitat eines Founders ein Schliisselfaktor,
um Investoren zu gewinnen.

Investoren suchen heute nicht nur nach
innovativen Ideen, sondern auch nach
Personlichkeiten, die ihre Vision klar ver-
treten konnen. Sie wollen sehen, dass ein
Griinder nicht nur ein Produkt oder eine
Dienstleistung anbietet, sondern dass er
ein klares Bild davon hat, wer er ist und
wofiir er steht. Hat man ein tiefes Identi-
tatsbewusstsein, schafft man Vertrauen
und hebt sich von der Masse ab. Authen-
tizitat und Klarheit machen den entschei-
denden Unterschied, wenn es darum geht,
Investoren zu iiberzeugen. Ein Griin-

der, der genau weif3, wer er ist und was

er will, strahlt diese Sicherheit aus — und
das zieht die richtigen Partner an. Diese
Selbstsicherheit ist oft das Ziinglein an der
Waage, das tiber Erfolg oder Misserfolg
eines Pitches entscheidet.

Die Identitit als Founder schirfen

Es ist entscheidend, die eigene Identitdt

als Griinder kontinuierlich zu schérfen.
Selbstreflexion ist der erste Schritt, um sich

der eigenen Rolle bewusst zu werden. Da-
bei sollte man sich fragen: Was ist bereits
vorhanden, und wo liegt noch ungenutztes
Potenzial? Diese Klarheit erleichtert es, au-
thentisch zu handeln und dem Unterneh-
men die richtige Orientierung zu geben.

Eine starke Identitdt wirkt wie ein Kom-
pass, der durch die Herausforderungen
des Unternehmertums leitet. So lassen
sich Hindernisse leichter iberwinden.
Authentizitat ist dabei nicht nur eine net-
te Eigenschaft - sie ist essenziell fiir das
Team, die Kunden und die gesamte Unter-
nehmensstrategie. Denn nur wer authen-
tisch ist, kann Vertrauen aufbauen und
langfristig erfolgreich sein.

Manche nennen diesen Prozess auch stra-
tegische Positionierung. Der wahre Mehr-
wert entsteht durch das Zusammenspiel
von eigener Identitit und klarer Ausrich-
tung. Oft sind es mentale Blockaden, die
den Unternehmenserfolg behindern und
das Vorankommen sabotieren. Indem
man diese Blockaden 16st und sich auf die
eigene Identitdt besinnt, wird der Weg frei
fiir nachhaltigen Erfolg.

Eine starke ldentitat
verleiht die Macht, die
Welt nach den eigenen
Vorstellungen zu gestal-
ten und unvergessliche
Spuren zu hinterlassen.

Die Identitdt kann gestarkt werden, indem
man kontinuierlich an sich arbeitet und of-
fen fir Feedback bleibt. Das Lernen aus Er-
fahrungen und Anpassungen, ohne dabei
die Kernwerte zu verlieren, ist essenziell.
Diese Flexibilitat ermdglicht es, auf Ver-
anderungen im Markt schnell zu reagieren
und sich immer wieder neu zu positionie-
ren, ohne den Fokus zu verlieren. Eine kla-
re Identitét ist wie ein Magnet: Sie zieht die
richtigen Menschen und Chancen an und
halt das Unternehmen auf Kurs.

Identitiatsbewusstsein in unsicheren Zeiten
Es gibt Momente, in denen alles infrage ge-
stellt wird — Markte brechen ein, Technolo-
gien verdndern sich rasant, und manchmal
lauft einfach nichts nach Plan. In solchen
Situationen zeigt sich die wahre Starke

des Identitdatsbewusstseins eines Griinders.
Wer in seiner Identitét gefestigt ist, kann
auch in turbulenten Zeiten entschlossen

handeln. Man weif3, wofiir man steht, und
das gibt Kraft, um das Unternehmen durch
Krisen zu steuern. Diese innere Stabilitét
tragt dazu bei, langfristig erfolgreich zu
bleiben, auch wenn sich das Umfeld andert.

Eine solide Griinderidentitit schiitzt vor
dufleren Einfliissen und ermoglicht gleich-
zeitig Anpassungsfahigkeit an neue Gege-
benheiten. In einer dynamischen Welt ist
eine starke Identitdt das wertvollste Kapital.
Sie ist nicht nur ein Schutzschild, sondern
auch der Schliissel, um aus Widrigkeiten
gestarkt hervorzugehen.

Das Ass im Armel

Eine gut entwickelte Griinderidentitat ist
wie ein Ass im Armel - sie schiitzt nicht
nur vor aufleren Einfliissen, sondern ver-
leiht auch die Flexibilitét, die notwendig ist,
um sich schnell und effektiv an neue Her-
ausforderungen anzupassen.

Diese Identitit ermdoglicht es, nicht nur
gegen Widrigkeiten gefeit zu sein, sondern
auch proaktiv Chancen zu ergreifen und
langfristig die eigene Position im Markt zu
festigen. Sie macht den Unterschied zwi-
schen einem Unternehmen, das nur tiber-
lebt, und einem, das floriert.

Beherrscht man seine Identitat, lenkt man
nicht nur sein Unternehmen, sondern
formt auch seine Umgebung. Eine starke
Identitat verleiht die Macht, die Welt nach
den eigenen Vorstellungen zu gestalten
und unvergessliche Spuren zu hinter-
lassen. In einer sich stindig wandelnden
Welt ist sie das ultimative Werkzeug fiir
nachhaltigen Erfolg.

Master your identity — and watch the world
bend to your vision. ¢

Die Autorin

Chiara Hartmann, bekannt als »Die
Profilerin«, ist Expertin fir mensch-
liches Verhalten und Kommunikation.
Sie unterstltzt Top-Manager dabei, ihr
Potenzial zu entfalten.
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Bildungssystem:

Bob Blume ist Lehrer, Autor und
Bildungsinfluencer. Als »Netzlehrer«
begeistert er etwa rund 163.000 Follower
auf Instagram — im September ist sein neues

Buch »Warum noch lernen?« erschienen.

)

'
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ahrzehntelang zihlte Karl Lager-

feld zu den bekanntesten Gesichtern

Deutschlands. Kaum eine interna-

tionale Modenschau schien ohne

ihn auszukommen; allein durch
sein ikonisches Auftreten konnte er sich
der medialen Aufmerksamkeit jederzeit
gewiss sein. Auch seine legendiren Zitate
bleiben bis heute unvergessen. »Ich habe
ja im Grunde nie etwas gelernt. Ich habe
nicht einmal Abitur gemacht und nix«,
lautet eines davon.

Lohnt sich das Lernen eigentlich noch -
und welche Rolle spielt die Schule dabei?
Mit diesen Fragen setzt sich auch Bob
Blume regelmiflig auf Social Media aus-
einander. In kiirzester Zeit ist er so vom
Lehrer zu einem der bekanntesten Bil-
dungsinfluencer Deutschlands avanciert.
Auch mit uns hat sich der als »Netzleh-
rer« bekannte Experte zum Interview
getroffen. Hier erldutert er den Zusam-
menhang von schulischem und beruf-
lichen Erfolg - und erklirt, warum eine
Revolution des Bildungssystems derzeit
unausweichlich scheint.

Herr Blume, Seneca hat einmal behaup-
tet: »Nicht fiir die Schule, sondern fiir
das Leben lernen wir.« Stimmt der Satz
fiir das deutsche Schulsystem eigentlich
noch - oder hat er je gestimmt?

Ich wiirde sagen: Dieser Satz stimmt jetzt
gerade nicht mehr. Das liegt daran, dass
sich die Welt in einer Weise verandert hat,
die ganz andere Kompetenzen von den jun-
gen Leuten einfordert, sich aber gleichzeitig
die Schule noch nicht darauf eingestellt hat.
Vor 50, 60 Jahren war nunmal das einzige
Medium im Raum der Lehrer. Bildung soll
aber dafiir sorgen, dass sich junge Men-
schen in ihrem beruflichen Werdegang wei-
terentwickeln kénnen. Das macht Schule
heutzutage noch viel zu wenig!

Inwiefern braucht es eine fundierte
Schulbildung, um erfolgreich zu sein?
Viele Prominente haben ihren akademi-
schen Werdegang ja bereits vor dem Abi-
tur abgebrochen.

Es braucht nicht zwangsldufig einen akade-
mischen Abschluss fiir den Erfolg! Erfolg
ist fiir mich in erster Linie als eine tiefe
Zufriedenheit mit der T4tigkeit, der man
nachgeht, definiert. Menschen, die etwas
gefunden haben, in dem sie aufgehen,
werden mehr oder weniger zwangslaufig
erfolgreich darin.

Dieser Erfolg kann sich auch an externen
Dingen - also zum Beispiel am Vermé-
gen oder in der Prominenz zeigen. Aber
das Wichtige ist die personliche Erfiil-
lung. Genau das ist fiir mich das Zentrale:
Schule muss Schiilerinnen und Schiilern
die Moglichkeit geben, ihre Schwerpunkte

zu finden. Es geht ganz klar darum, schon
am Anfang des Studiums oder der Aus-
bildung ein Bild davon zu haben, wer man
ist und wo man hinméchte. Denn die
Menschen, die das wissen, sind die Men-
schen, die erfolgreich werden!

Die Aufgabe der Schule sehen Sie also
auch darin, Talente zu entdecken und
Leidenschaften zu wecken. Wie kann
man sich das denn konkret vorstellen?
Ein ganz wichtiger Punkt, den ich auch in
meinem TEDx-Talk behandelt habe, ist zu-
néchst, dem »Warumc eine Bedeutung zu-
kommen zu lassen. Man muss als Schiilerin
oder Schiiler wissen, warum eigentlich et-
was so gemacht wird, wie es gemacht wird.

Zudem hat Lernen immer mit Aktivitat

zu tun, manchmal natiirlich nur kognitiv,
aber oftmals ist es eben auch entscheidend,
dass man selbst kreativ wird. Der dritte
Punkt ist die Motivation. Das ist die Krux
an Standards! Aus meiner Sicht miisste

es vielmehr die Moglichkeit geben, die
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jungen Leuten eben in ihren Schwerpunk-
ten weiter zu fordern und hier Fahigkeiten
zu vertiefen. Ich erlebe es zum Beispiel in
der Theater AG. Schiiler, die dorthin kom-
men, bauen plétzlich Selbstbewusstsein
auf, konnen viel besser vor anderen spre-
chen und haben unheimlich viel Lust, in
der AG eine Rolle zu ibernehmen. Die be-
richten mir selbst davon, dass sie plotzlich
in anderen Fichern auch mehr Lust haben.
Die Investition in flexiblere Strukturen
zahlt sich also in den Dingen aus, die man
machen muss — denn man muss ja Grund-
kompetenzen wie Lesen und Schreiben
lernen! Lernen funktioniert also vor allen
Dingen dann, wenn man auch fiirs Lernen
entfacht wird. Das Beste, was ich machen
kann, ist es, die Schiiler zum Leuchten zu
bringen. Und dafiir braucht es Beziehung.

In Threm Buch gehen Sie sehr genau da-

rauf ein, wie Schiiler ihre Kompetenzen

ausbauen kénnen. Welche Kompetenzen
brauchen denn die Lehrer dafiir und wo

erhalten sie diese?
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Der Witz ist, dass es fur Lehrkrafte nicht
zwangsldufig verpflichtend ist, Men-
schen gut zu finden oder mit Menschen
arbeiten zu wollen. Das ist aber das ab-
solute Fundament!

Die zweite Kompetenz, die es braucht, ist
die kiinstliche Intelligenz. Das ist ein riesi-
ges Thema. Ich habe erst gedacht, sowohl
die Schulen als auch die Behérden haben
die Relevanz und die gravierenden Ver-
anderungsprozesse verstanden. Diese The-
men waren aber nur drei, vier Monate lang
ein Gesprachsthema; mittlerweile ist das
eher so ein Schulterzucken - und das kon-
nen wir uns nicht leisten!

Das heifit, in jedem Teil der Lehramts-
ausbildung muss dieses Thema an die
erste Stelle gesetzt werden. Das Wichti-
ge ist ja, so sehr im Thema zu sein, dass

man weif3, was davon verwendet werden
kann. Oft lasst sich namlich nicht mit
den Ergebnissen arbeiten, weil sie zum
Beispiel Bullshit sind, weil sie oberfldch-
lich sind und so weiter. Lehrkrifte brau-
chen also auch eine Fachlichkeit, um zu
beurteilen, was bei ChatGPT und Co.
rauskommt. Das ist eine grofle Heraus-
forderung, aber das muss eben auch in
der Verwaltung ankommen, damit die
Lehrkrifte nicht auf eine Art und Weise
unterrichten, wie sie es vielleicht in den
letzten 20 Jahren getan haben. Denn so
eine Art, zu unterrichten ist bald nicht
mehr ohne weiteres moglich!

Braucht es fiir den Lehrerberuf in der
heutigen Zeit eine digitale Affinitit?

Ich kann mir vorstellen, dass der Inhalt
einer Fortbildung zum Thema Chat-GPT
schnell wieder iiberholt ist.

Die Widerstiande gegen das Digitale erlebe
ich von Seiten der Lehrkrafte auf dem Gym-
nasium viel stirker als in den Berufs- oder
Realschulen. Denn diese Schulen orientie-
ren sich grundsitzlich stirker an einer be-
ruflichen Laufbahn. Die kénnen es sich gar
nicht erlauben, das Digitale abzulehnen.

Natiirlich darf man da nicht alle Lehrkraf-
te iiber einen Kamm scheren - auch nicht
alle Gymnasiallehrkrifte. Aber es stimmt:
Digitale Affinitit ist wichtig. Wenn man
nicht digital affin ist, kann man es sich
allerdings auch nicht leisten, sich nicht
damit auseinanderzusetzen. Sich nicht
mit dem Digitalen auseinanderzusetzen,
ist sogar grob fahrldssig! Und zwar nicht
nur in Bezug auf methodisches Arbeiten,
also in Bezug darauf, wie eigentlich Blog-
gen, Social Media und Marketing eigent-
lich funktionieren, sondern auch, was
den Punkt Medienkompetenz angeht. Der
wird ja immer grofler und grofSer.

Jeder Lehrer sollte eine Woche lang auf
TikTok gehen, sich das mal angucken und
selbst merken, wie dieser Sog ausgeiibt
wird - zum Beispiel, weil er Angler ist und
er plotzlich bemerkt, dass da ganz viele
Angelvideos kommen. Es ist ja vollig indi-
viduell, aber genau das ist es ja, die Stirke
dieser Algorithmen zum Beispiel kennen-
zulernen. Wenn jemand also sagt: »Mit
dem Digitalen habe ich gar nichts zu tung,

22



Bilder: Depositphotos / Wavebreakmedia / AlexNosenko

sollte er sich nochmal iiberlegen, ob der
Lehrerberuf das Richtige fiir ihn ist.

Insbesondere die Kiinstliche Intelligenz
polarisiert. Angeblich verleitet sie die
Schiiler dazu, die Hausaufgaben einfach
nur von ChatGPT abzuschreiben. Welche
Argumente werden im Lehrerzimmer
dazu ausgetauscht?

Ja, die Schiiler schreiben ab! Natiirlich
machen sie das. Aber wieso sollten sie
auch nicht? Wer von uns hitte das denn
damals nicht gemacht?

Bedeutet das, dass die bosen Schiiler dege-
nerieren? Oder bedeutet das, dass man sich
tiberlegen muss, wie man ein System schaftt,
das sich nicht hacken lasst? Ich wiirde sa-
gen: Zweiteres ist der Fall. Dazu muss man
dariiber sprechen, wie man mit ChatGPT
und Co. das Lernen verbessern kann. Das
geht namlich auch. Und zwar auf eine Art
und Weise, die revolutionar sein wird. »Ad-
aptives Tutoring« wird das genannt.

Damit kriege ich es plétzlich hin, dass 30
Schiilerinnen und Schiiler individuell von
der KI beraten werden. Und ich bin auch
noch da, um zu unterstiitzen — und, um
mit den Schiilerinnen und Schiilern darii-
ber zu diskutieren, wann es eigentlich sinn-
voll ist, Kiinstliche Intelligenz zu benutzen
und wann man es nicht machen sollte.

Schule hat sehr lange wie folgt funktio-
niert: Vorne stand jemand, der gesagt hat,
wie es ist und wie es sein soll. Und dann
geht man nach Hause und macht das, was
eigentlich Schule leisten sollte, namlich
lernen. Ein solches System, in dem die Ins-
truktion vor Ort passiert und das eigent-
liche Lernen zu Hause, wird jetzt komplett
unterlaufen. Wieso sollte auch jemand
nicht intelligent genug sein, zu sagen:
»Wenn es nur auf das Produkt ankommt,
dann kann ich mir das auch machen las-
sen?« Das wurde tibrigens frither auch
nicht anders gemacht, nur lief es nicht tiber
ChatGPT sondern iiber den Akademiker-
Vater, den aber nicht jeder hat.

Kann ChatGPT nicht auch zur Chance
werden - zum Beispiel dafiir sorgen, dass
der Gap zwischen Menschen ohne und mit
Akademiker-Vater ein wenig kleiner wird?
Ja klar! Chancen gibt es aber nur, wenn
die KI in die Schule integriert wird. Denn
wenn die Situation so bleibt, wie sie jetzt
gerade ist, dann 6ffnet sich im schlechtes-
ten Fall der Digital Divide noch starker,
weil man dann auch einfach das beste Pro-
gramm kaufen kann. Aber auf der anderen
Seite hat der Griinder der Khan Acade-
my mal einen TED-Talk dariiber gemacht,
dass der grofite Lernerfolg tiberhaupt mit
1:1-Tutoring méglich ist. Frither hatte man
ja auch seinen eigenen Hauslehrer, wenn

man es sich leisten konnte. Und jetzt ist es
wieder leistbar! Es gibt etwa eine digitale
Feedback- und Evaluationsleiste, die ist ge-
nial, weil ich als Lehrkraft dann jedem Ein-
zelnen sagen kann, was er besser machen
konnte. Dafiir brauchte ich analog eine

ganze Woche — was aber wiederum ja nicht

geht, weil ich ja nicht nur eine Klasse habe.

Im besten Fall werden die Chancen auch
fiir eine Revolution des Bildungssystems
sorgen. Die Sache ist nur, dass wir uns im
Klaren dartiber sein miissen, dass diese

in zwei Richtungen verlaufen kann. Ent-
weder in eine, in der man Chat-GPT zur
Téuschung nutzt oder in die andere, in der
man liberlegt, wie es produktiv und kreativ
eingebunden werden kann.

Wissen

In ihrem Buch nutzen Sie so viele
Schlagworter, die eher aus dem Bereich
New Work bekannt sind - etwa VUCA
und Scrum. Bedeutet das eigentlich,
dass eine Schule wie ein Unternehmen
gefiihrt werden sollte?

Das kann man nicht so pauschal sagen.
Im Grundsatz funktionieren viele Dinge
in der Schule natiirlich schon jetzt wie
ein Unternehmen.

Es gibt beispielsweise eine Art Belegschaft,
die auch motiviert werden soll. Aber an-
ders als in einem Unternehmen soll nicht
einfach nur die Effizienz gesteigert werden,
sondern auch denjenigen eine Chance ge-
geben werden, von denen man sonst sagen
wirde: »Du, nee, komm, dann lass es uns
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einfach sein lassen.« Aber wir mochten ja,
dass moglichst alle mitkommen!

Ich glaube aber schon, dass es unterneh-
merische Ideen gibt, die in Schulen einen
wahnsinnigen Effekt haben kénnen. Scrum
ist ein schones Beispiel dafiir. Das haben die
Unternehmen ja auch nicht in erster Linie
ins Leben gerufen, weil sich das Wort so
toll anhort, sondern weil sie gemerkt haben,
dass es sinnvoll sein kann, wenn nicht der
Chef ein Produkt erst dann absegnet, wenn
es fertig ist, sondern wenn es sich alle ge-
meinsam anschauen kénnen. Wenn ich
Scrum im Deutschunterricht nutze, komme
ich nicht als Lehrer zur Tiir herein und sage:
»Das machen wirl«, sondern ich erlautere
einen moglichen Weg. In einem Fall ging

es um die Filmanalyse und dabei fiihrte die
Findungsphase schon zu Problemen und
damit zu Probleml6sungsprozessen. Das ist
grof3artig! Hier haben die Schiiler beispiels-
weise gesagt, dass wir ja mal gucken konn-
ten, wie sich der deutsche Film zwischen
den Jahren 1950 und 2000 verandert hat.
Das ist natiirlich eher eine Frage fiir eine
Habilitation - aber darauf muss man auch
erstmal kommen! Denn Schiilerinnen und
Schiiler stellen ja so gut wie keine Fragen in
einem System, in dem man immer bereits
mit den Inhalten ankommt.

Wenn Sie drei Wiinsche dariiber frei
hitten, wie die Schulzeit in Zukunft
gestaltet sein sollte, was wiirden Sie

sich wiinschen?

Ich wiirde mir erstens wiinschen, dass die
Schiler wissen, wie man lernt und zwei-
tens, dass sie Lernen als leidenschaftlichen
und interessanten Prozess wahrgenommen
haben. Drittens wiinsche ich mir, dass sie
die Relevanz dessen, was sie gelernt haben,
verstehen und in ihrer zukiinftigen Weiter-
entwicklung fruchtbar machen kénnen.

Ich wirde mich wundern, wenn das nicht
der Wirtschaft forderlich wire. Natiir-
lich gibt es Leute, die sagen: »Ich bin trotz
der Schule erfolgreich geworden, weil ich
etwas gefunden habe, in dem ich gut bin,
das habe ich in der Schule nie erlebt«. Sol-
che Aussagen sind schlimm, denn sobald
die Leidenschaft fiir etwas geweckt ist,
liegt zwischen Erfolg und Nicht-Erfolg nur
Zeit und Ubung. Das ist meine Grund-
uiberzeugung, die unter anderem aus Ge-
sprachen mit Startups und Prominenten
in meinem Podcast resultiert. Jedes Mal,
wenn ein Projekt funktioniert hat, stan-
den Leute dahinter, die immer noch eine
Schippe draufgelegt haben, weil sie es geil
fanden, sich weiterzuentwickeln.

Naja, und wie nennt man Weiterent-
wicklung im personlichen und im beruf-
lichen und im sozialen Bereich noch?
Genau: Lernen!
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or einiger Zeit hatte ich in
einer Verhandlung einen,
wie ich finde, absolut ge-
nialen Vorschlag, der von
der Gegenseite aber nur
mit »Konnen wir so nicht machen!« ab-
geschmettert wurde. Vielleicht kennen Sie
das ja auch: Der Keim so mancher Krea-
tivitat wird erstickt durch Floskeln und
Blockadehandlungen.

An anderer Stelle habe ich Sie ja schon
aufgefordert, die Frage nach dem »War-
um?« zu stellen, was sich auch hier anbie-
tet: »Warum konnen Sie, beziehungsweise
Thr Unternehmen, das nicht machen?«

Hat man erst einmal die Armada von Aus-
fliichten iberwunden, kommt man meist

CREDITCRISIS /&

2 &

|
| Jérg Kupjetz

VERTRAGE
VERHANDELN

| Tipps und Wissen
| fir den erfolgreichen
Vertragiabschluss

Leben

Der Autor

Prof. Dr. J6rg Kupjetz (Professor K.®)
ist Professor fur Wirtschaftsrecht und zu-
dem als Rechtsanwalt, Autor, Trainer und
Speaker tatig.

zu dem Punkt, an dem das Gegeniiber das
Risiko unseres Vorschlags als zu hoch an-
sieht. Meist sind die Bedenkentréger nicht
im Vertrieb, sondern eher in nachgelager-
ten Controlling- oder in Risikoabteilun-
gen zu finden. Und genau dort miissen Sie
ansetzen, indem alle akzeptieren, dass es
ein Risiko geben kann.

Aber: Ist dieses Risiko wirklich so bedroh-
lich fiir meinen Vertragspartner? Zumal
es ja meist von den Beteiligten nur sehr
vage beschrieben werden kann!

Fragen Sie also nicht nur, worin genau das
Risiko besteht, sondern fragen Sie, wie
dieses Risiko zu quantifizieren ist. Mit an-
deren Worten: Wie viele Euro wiirde mein
Vorschlag im Falle eines Scheiterns im
schlechtesten aller Félle meinen Vertrags-
partner kosten? Und zwar nicht auf Heller
und Pfenning, sondern einmal grob ge-
schatzt. Legen Sie dann auch noch eine
zweite Ebene, die Wahrscheinlichkeit des
Eintritts eines Worst-Case-Szenarios (ger-
ne auch das Best-Case-Szenario) dariiber
und ermitteln Sie gemeinsam den Wert X,
also den Schaden, der maximal entsteht.

Jetzt hat die vorher diffuse und eher mit
Floskeln getrankte Angst eine Zahl oder
zumindest eine Bandbreite von Zahlen
bekommen, die jeder fiir sich bewerten
kann. Ist der Vorschlag also wirklich so
schlecht? Wire die Umsetzung nicht einen
Versuch wert? Und was kostet dieser Ver-
such? Uberwiegen die Vorteile die (finan-
ziellen) Nachteile? Gerade zahlenaffine
und vorsichtige Menschen, die erst einmal
jeden Aspekt eines Vorschlags sorgsam
priifen mochten, konnen Sie mit diesen
Uberlegungen fiir sich gewinnen.

Auch wenn das Bauchgefiihl bei Verhand-
lungen oftmals nicht triigt, manchmal
hilft der Griff zum Taschenrechner. Denn:
Angst ist ein schlechter Ratgeber, lasst
Zahlen und Fakten sprechen.
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Mit Biichern an die Spitze
des Online-Handels

AUSZUG AUS DEM BUCH

»DER GIGANT - WIE AMAZON DIE WIRTSCHAFT IM 21. JAHRHUNDERT VERANDERT

UND WOVOR WIR UNS FURCHTEN MUSSEN«
VON DANA MATTIOLI

eden Morgen betraten die Amazon-

Mitarbeiter ein schébiges Biiro in

Seattle mit fleckigen Teppichen. Es

lag im selben Block wie eine Hero-

innadel-Tauschstelle. Die damaligen
Angestellten berichten, dass sie bis in den
Abend hinein arbeiteten. Wenn sie dann
das Biiro verlieflen, sahen sie, wie Krimi-
nelle auf das Heck eines Polizeiautos ge-
driickt und gefilzt wurden.

Die Biirordaume waren derart beengt, dass
sogar die Kiiche, in der die Belegschaft
ihr Mittagessen aufwirmte und Tee koch-
te, als Arbeitsplatz diente. Ein Kollege
arbeitete in einer Besenkammer, und
mehrere andere stellten ihre Schreibti-
sche in den Fluren auf.

Fiir viele der ersten Amazon-Mitarbeiter
waren die Atmosphére und die 70-Stun-
den-Woche jedoch akzeptabel. Sie bildeten
eine frohliche Gruppe von Auflenseitern,
die glaubten, dass sie die Welt verdanderten.

, der erste Angestellte von Amazon und
verantwortlich fiir die Entwicklung der ur-
spriinglichen Technologie hinter Amazon.
com, kam von Kaleida, einem Joint Ven-
ture zwischen Apple und IBM. Er konnte
zwar keinen klassischen Lebenslauf vor-
weisen - er hatte zehn Jahre gebraucht, um
das College abzuschlief3en, zwischendurch
allerdings auch bei einem MIT-Ableger
gearbeitet —, aber er war auf jeden Fall

ein hervorragender Entwickler. Kaphan
fing bei Amazon an, als das Unternehmen
noch aus der Garage von Bezos heraus
operierte, zusammen mit einem britischen

Programmierer namens Paul Davis, der
1994 nach einer Titigkeit an der University
of Washington zum Unternehmen kam.

Viele aus der urspriinglichen Belegschaft
stammten aus der Gegend von Seattle, die
Bands wie Nirvana und Pearl Jam hervor-
gebracht hatte. Daher war Grunge in den
frithen 1990er Jahren die tonangebende
Stromung. Flanellhemden, zerrissene Jeans
und Piercings gehorten zum guten Ton.

Die ersten Mitarbeiter von Amazon
pflegten einen eher unkonventionellen
Lebensstil. Manche waren regelrechte
Hippies, die sich fiir Musik und Kunst
interessierten. Viele hatten in Universitat
und Wissenschaft gearbeitet. Einer war in
der Forschung zum Klimawandel tétig ge-
wesen. Ein anderer besafl einen Abschluss
in kreativem Schreiben. Wieder ein ande-
rer war Schreiner gewesen, bevor er eine
leitende Position im Lager von Amazon

erhielt. In den Nichten, in denen sie nicht
bis in die Morgenstunden arbeiteten, be-
suchten viele das Crocodile, Seattles be-
rithmten Rock-Nachtclub, in dem Bands
wie R.E.M. auftraten.

Viele Mitarbeiter der ersten Stunde einte
das gemeinsame Ziel, das Lesen zu demo-
kratisieren. So dachte auch Jonathan Koch-
mer: »Leute wie ich sagten: >Oh, ist das
Internet nicht groflartig fiir die Bildung?
Man wird damit wunderbar jedes Buch
fiir jeden auf der Welt verfiigbar machen
konnen.« Viele von uns frithen Amazonia-
nern hatten tiberhaupt keine finanziellen
Motive.« Er rdumte jedoch ein, dass Bezos
»absolut sicher war, dass sich damit enorm
viel Geld verdienen lief«.

Am 16. Juli 1995 ging Amazon.com an
den Start. Die Website war nicht beson-
ders hiibsch anzuschauen. Sie war grau
und blau, mit vielen klobigen Hyperlinks
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um mitzuhalten.

und seltsamen Schriftarten. Sie warb damit,
»eine Million Titel zu konstant niedrigen
Preisen« anbieten zu konnen.

Anfangs setzte man auf eine ziemlich
plumpe Strategie. Amazon listete Titel von
zwei der groiten Buchhédndler der USA
auf: Ingram und Baker & Taylor. Wenn
Kunden einen der dort angebotenen Ti-
tel bestellten, orderte Amazon ihn beim
Héndler, verpackte das Buch dann im eige-
nen Lager neu und lieferte es an den Kun-
den. Mit dieser sogenannten Asset-light-
Strategie konnte das Start-up sein Konzept
testen, ohne tonnenweise teure Lagerbe-
stinde zu halten. Die einzigen Artikel, die
Amazon standig auf Lager hatte, waren
Bestseller, die stark nachgefragt wurden.
Am Ende eines Arbeitstags kamen Bezos,
MacKenzie und andere leitende Angestell-
te oft ins Lager, um den Mitarbeitern dabei
zu helfen, die Bestellungen des Tages abzu-
arbeiten und sie zum Postamt zu bringen.

Durch den Wegfall der Gemeinkosten fiir
Geschifte und Ladenpersonal war Amazon

in der Lage, seine Biicher zu niedrigeren
Preisen anzubieten als physische Buchldden.
Und Bezos” Bauchgefiihl in Bezug auf den
Online-Handel erwies sich als goldrichtig.
Die Entwicklung tibertraf seine kithnsten
Traume. Bereits in der ersten Woche nach
dem Start verzeichnete Amazon einen Um-
satz von 12 438 Dollar, bis Ende 1995 waren
es bereits 511 000 Dollar. »In den ersten
Tagen hatten wir drei Szenarien: Low Case,
Medium Case und High Casex, erinnert
sich Hanauer, der fiinf Jahre lang als Berater
des Amazon-Boards fungierte. »Innerhalb
weniger Monate nach dem Start waren wir
iiber das High-Case-Szenario hinaus. Egal,
wie ehrgeizig die Prognosen in unserer
Planung und unseren Verkaufsunterlagen
waren, wir lagen weit dariiber.«

Ein Umstand, den das Unternehmen in sei-
nem ersten Businessplan unterschitzt hatte,
war die Zahl der eingehenden Telefonan-
rufe. Der E-Commerce steckte ja noch in
den Kinderschuhen, und die Menschen
hatten sich noch nicht daran gewohnt, ihre
Kreditkartennummern in den Computer

Jeff Bezos prasentiefgi
Oktober 2000 die Amazon Homepage:

einzugeben und darauf zu vertrauen, dass
die Ware wenige Tage spiter bei ihnen ein-
treffen wiirde. Der Anwalt Todd Tarbert,
der an der Griindung von Amazon be-
teiligt war und das Unternehmen in den
ersten Jahren beriet, erinnert sich, dass die
Kunden am Ende des Online-Einkaufs den
Kundendienst anriefen und sagten: »Ich
sehe, dass ich meine Kreditkartennummer
angeben soll. Das ist mir nicht geheuer.
Kann ich sie IThnen am Telefon durchge-
ben?« Wenn man ihnen erklart hatte, wie
sie ihre Kreditkartendaten eingeben muss-
ten, riefen sie den Kundendienst zurtick,
um zu iiberpriifen, ob ihre Bestellung ein-
gegangen war. Es folgten weitere Anrufe
von Kunden, die wissen wollten, wann die
Bestellung denn nun eintréfe.

Die ersten Mitarbeiter von Amazon kiim-
merten sich um das Unternehmen wie um
ein schutzbediirftiges Kleinkind. Nach lan-
gen Arbeitstagen loggten sie sich nachts ein,
um die Website zu liberpriifen und sicher-
zustellen, dass sie voll funktionsfihig war.
Wenn sie ein Problem entdeckten, fuhren
sie mitten in der Nacht ins Biiro, um es zu
beheben. Ein ehemaliger Mitarbeiter sagte,
die ersten Jahre nach dem Start der Website
seien fiir ihn gewesen, als hatte er sich mit
den Fingerndgeln an der Bordwand eines
Raketenschiffs festgehalten.

Es waren alle Hande voll zu tun, und
jeder musste ein Alleskdnner sein, um
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mitzuhalten. Bezos war standig prasent und
arbeitete mit seinen Angestellten zusam-
men. Eine Zeit lang herrschte eine kollegiale
Atmosphére: Beim Firmenpicknick safl
Bezos sogar iiber einem Tauchbottich, wah-
rend die Mitarbeiter mit Ballwiirfen auf eine
Zielscheibe versuchten, ihn zu versenken.

Bezos schien jedoch nicht dieselben lang-
fristigen Ziele zu haben wie die Leute, die
er zur Erprobung seiner Geschiftsidee
eingestellt hatte, und selbst das Gefiihl
einer kollegialen Atmosphire sollte sich
bald als fliichtig erweisen. Eines Nach-
mittags unterhielten sich Kaphan und
eine Handvoll anderer Mitarbeiter in den
Biiroraumen von Amazon mit Bezos, als
dieser das Wort ergriff. »Das Problem mit
euch ist, dass ihr keinen Killerinstinkt
habtc, sagte er spéttisch. Die AufSerung
war ein klarer Bruch mit der idealistischen
Mentalitdt eines Grofiteils der damaligen
Belegschaft und lieferte einen Einblick in
die wahren Bestrebungen des ehemaligen
Wall-Street-Managers. (Amazon bestritt,
dass Bezos dies gesagt hat.)

Als Bezos beispielsweise nach einem Do-
main-Namen fiir sein Unternehmen suchte,
lief} er zuerst Relentless.com registrieren
(eine Website, die noch immer Amazon
gehort und die zu Amazon.com weiterlei-
tet), bevor er sich fiir »Amazon« entschied.
Journalist Brad Stone zufolge wiesen
Freunde Bezos darauf hin, dass »relentless«
(»unermiidlich«, aber auch »unerbittlich«
oder »unbarmherzig«) einen etwas fins-
teren Beiklang habe. Als Namen fiir sein
Unternehmen verwarf Bezos »Relentless«
daher, aber der Drang, um jeden Preis zu
gewinnen, lag in seiner Natur und war von
Anfang an offensichtlich.

»Wir hatten definitiv keine Killermentalitit,
sagt Davis, der zweite Angestellte von Ama-
zon, iiber sich und einige andere Angehori-
ge der ersten Angestelltengeneration, die an
eine Mission glaubten. Davis war ebenfalls
noch in Garagenzeiten zum Unternehmen

Die ersten Mitar-
beiter von Amazon
kiimmerten sich
um das Unterneh-
men wie um ein

schutzbediirftiges
Kleinkind.
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gekommen und programmierte zusammen
mit Kaphan dessen Website. Sowohl er als
auch Kaphan hitten eine etwas idealistische
Vorstellung von dem Unternehmen gehabt,
fur das sie arbeiteten, und davon, wie es sei-
nen Kunden dienen sollte.

In den ersten Tagen nach dem Start der
Website gingen zahlreiche E-Mails von
Kunden aus dem ganzen Land ein, die sich
bei Amazon bedankten. »Es ist groflartig,
dass Sie das machen, denn der Weg zum
Buchladen ist fiir mich eine 200 Meilen
lange Fahrt, schrieben die Leute. Solche
Mails las Davis sehr gerne.

Als die Plattform anlief und rasant Fahrt
aufnahm, warf dies bei einigen der ersten
Amazon-Mitarbeiter grundlegende Fragen
auf. Innerhalb eines Monats gingen Be-
stellungen aus allen Bundesstaaten ein, und
Davis nahm Bezos zur Seite. Der Engldnder
war ein grofler Biichernarr und besuchte

in Seattle gern eine beliebte unabhéngige
Buchhandlung namens Elliott Bay, die seit
1973 eine Institution in der Stadt war.

»Was passiert, wenn das, was wir hier
machen, zur SchliefSung von Elliott Bay
fithrt?«, fragte er Bezos.

Wissen

fie AMAZON die Wirtschaft

hundert verdndert und
vor wir uns flirchten missen

Der
Gigant

»Ich liebe Elliott Bay«, antwortete Bezos.
»Laden wie Elliott Bay konnten wir nie-
mals dichtmachen.« Davis erinnerte sich
spater, es sei schwer zu sagen, ob Bezos
damals aufrichtig gewesen sei. Er vermu-
te aber, Bezos habe geglaubt, was er sagte.
»Ich denke, dass der Erfolg des Unterneh-
mens ihn in gewisser Weise selbst tiber-
rascht hat.« (Dass es Elliott Bay immer
noch gibt, ist ein Beweis dafiir, wie sehr die
Buchhandlung in Seattle geschétzt wird.)

Tatsachlich war Bezos vor dem Start
skeptisch gewesen, ob die Kunden iiber-
haupt kommen wiirden. »Wir hatten fiir
den Anfang sehr geringe Erwartungen
und dachten, dass es sehr lange dauern
wiirde, bis sich die Verbrauchergewohn-
heiten an den Online-Einkauf anpassen
wiirden, sagte er. Die bekanntesten Ver-
gleichsobjekte fiir das, was Bezos lang-
fristig erreichen wollte — den Leuten die
Moglichkeit zu geben, alles von zu Hause
aus zu kaufen, ohne sich vom Sofa er-
heben zu missen —, waren der Sears-Ka-
talog oder das Home Shopping Network.
eBay ging 1995 an den Start, aber hier be-
stand das gesamte Geschift aus Verkau-
fen von Mensch zu Mensch und dhnelte
eher einem Online-Flohmarkt.

e 2 W N ATEEE

Al
Auch heute gehéren Buicher noch
zum festen Sortiment bei Amazon.
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Helene Fischer wird Markenbotschafterin bei Wholey

Jirgen Klopp und Helene Fischer zahlen zu Deutschlands bekann-
testen Stars. Nun haben sie auch beruflich zueinander gefunden:
Mit ihrem Vermdégen unterstiitzen sie das junge Berliner Start-up
»Wholey« bei seinem Ziel, das Frithstiick zu revolutionieren. Der
Grundgedanke, Miisli und Smoothie Bowles ohne Industriezucker,
Aroma- und Konservierungsstoffe zu produzieren, scheint die

sportlichen Celebrities tiberzeugt zu haben.

So erklarte Fuflballtrainer Klopp gegeniiber der Bild-Zeitung:
»Meine Frau Ulla und ich haben uns vorgenommen, gesund und
fit alt zu werden. Erndhrung spielt hierbei unter anderem in unse-

ren Augen eine zentrale Rolle.«

Es ist nicht das erste Investment des 57-jahrigen: Schon bevor er
sich fir »Wholey« einsetzte, unterstiitzte der zweimalige FIFA-
Trainer des Jahres bereits die Entwicklung einer Amateurfufiball-
App und machte sich als Partner und Referenten den DVAG-Ver-

mogensberatern einen Namen.

Fiir Helene Fischer war es hingegen das erste Investment dieser Art
- und das, obwohl die Schlager-Ikone mit iiber 18 Millionen ...

Den gesamten Beitrag finden Sie auf founders-magazin.de
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VW muss sparen: Erste
betriebsbedingte Kiindigun-
gen seit 30 Jahren moglich

Schon seit Jahren steckt der Autohersteller
Volkswagen in der Krise. Laut dem »Han-
delsblatt« geht es im Moment um bis zu
vier Milliarden Euro, die eingespart werden
miissen. Nun scheint es sogar, als miisse
das Unternehmen erstmals seit 30 Jahren
mit seiner Beschiftigungsgarantie brechen,
um seine finanzielle Lage zu verbessern.
Diese wurde 1994 mit dem Betriebsrat ge-
schlossen und sollte Beschiftigte eigentlich
bis 2029 vor betriebsbedingten Kiindigun-
gen schiitzen. »Ein Umbau allein entlang
der demografischen Entwicklung ist aus
Sicht des Unternehmens nicht ausreichend,
um die kurzfristig notwendigen ...

Mehr von diesem Beitrag lesen Sie auf
founders-magazin.de

Bt RN

Younes Zarou und
Tom Kaulitz unterstiitzen
Bildungsplattform

Der Creator Younes Zarou sowie Tom
Kaulitz und Georg Listing von Tokio
Hotel haben der Bildungsplattform teech
und des Berufsorientierungsformats In-
spiration Days ihre Unterstiitzung zuge-
sagt. Roman Schuhmacher, Co-Founder
und CPO von Personio, Meta-Mana-

ger Daniel Kramer, Marc Bucherseifer,
Ex-CEO von Drillisch, gemeinsam mit
Tochter Julia, bringen ihre Expertise und
Visionen ein, um teech auf seinem Weg
zu unterstiitzen. Der bisherige Erfolg fufit
auf der Unterstiitzung der Bestandsin-
vestoren Udo Schloemer von der Factory
Berlin und Rolf Schrémgens ...

Mehr von diesem Beitrag lesen Sie auf
founders-magazin.de

40 Filialen: Modekette
Scotch & Soda ist pleite

Die Modekette Scotch & Soda ist pleite.
Die niederldndische Marke schliefit knapp
40 Filialen und entldsst rund 290 Mit-
arbeitende. Die Beschiftigten seien am
vergangenen Dienstag informiert worden,
sagte Insolvenzverwalter Holger Rhode
laut eines Berichtes auf der Onlineplatt-
form der »tagesschau«.

Der Rechteinhaber der Marke Scotch &
Soda ist ein Private-Equity-Fonds mit Sitz
in den USA. Dieser soll laut Rhode kein
Interesse daran gehabt haben, Marke und
Waren an einen neuen Investor zu tibertra-
gen oder eine entsprechende Lizenz zu ...

Mehr von diesem Beitrag lesen Sie auf
founders-magazin.de
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Erfolg

Uber Jahre hinweg galt er als reichster
Deutscher und auch wenn Dieter Schwarz
ausgerechnet in diesem Jahr den ersten
Platz im Ranking an Klaus-Michael Kithne
abgeben musste, tut dies seinem Ruf als
Ausnahme-Unternehmer keinen Abbruch.
Denn der in Heilbronn geborene Kauf-
mann kann nicht nur nach wie vor ein ge-
schitztes Vermogen von 38 Milliarden US-
Dollar aufweisen, er ist auch der Griinder
der Supermarktketten Kaufmann und Lidl.

Ein Phantom macht Karriere

Doch obwohl Schwarz zu den bestverdie-
nenden Menschen Deutschlands zahlt,
kennt kaum einer sein Gesicht - manche
nennen ihn gar ein »Phantom, weil sich
Schwarz der Privatsphire wegen bereits seit
Jahren von den roten Teppichen und dem
Blitzlichtgewitter fernhalt. Auch iiber sei-
nen Lebensweg sind nur die wichtigsten ...

Mehr von diesem Beitrag lesen Sie auf
founders-magazin.de

Buchtipps

Ab sofort Chef - Fiihrung fiir Einsteiger
von Paul A. Wyatt

147 Seiten, erschienen: Miarz 2023

Eagle Ridge Books, ISBN: 978-1-958-16643-7

In diesem Buch von Paul A. Wyatt entdecken Sie die Grundlagen der
effektiven Fithrung. Ganz gleich, ob Sie eine Fithrungskraft, der Griin-
der eines Unternehmens sind oder Ihre Fithrungsqualititen verbes-
sern wollen - in » Ab sofort Chef« erhalten Sie alle wichtigen Techni-
ken und Insiderinformationen, die Sie fiir Ihren Erfolg benotigen!

Der Chef in dir muss Fiihrung finden
von Thomas Belker o

232 Seiten, erschienen: Juni 2024 i

Forward Verlag, ISBN: 978-3-987-55080-5

DER CHEF 1h b1
MUSS FORRUNG
FINDEN

»Der Chef in dir muss Fithrung finden« von Thomas Belker bietet
eine fesselnde Charakterstudie der Arbeitswelt und beschreibt in 35
Kapiteln die Realitdt der Fiihrung. Jedes Kapitel steht fiir sich und
eine Fithrungssituation und entwickeln sich gleichzeitig im Ganzen
zum Roman iiber den Fithrungsalltag in einem Unternehmen.

Konsequent 60 Prozent

von Martha Dudzinski

256 Seiten, erschienen: April 2024
EMEF Verlag, ISBN: 978-3-745-92241-7

In ihrem Buch entlarvt Martha Dudzinski die Strukturen der

Arbeitswelt, die uns antreiben bis zum Umfallen. Und sie zeigt, wie
wir mit sinnvollem Energiemanagement und klugen Entscheidun-
gen zu einem 100-Prozent-Ergebnis kommen, auch wenn wir nur

60 Prozent Einsatz geben.

Positive Leadership

von Markus Ebner

480 Seiten, erschienen: Juni 2024
Falcutas, ISBN: 978-3-708-92428-1

Mit »Positive Leadership« von Markus Ebner lernen Sie einen revo-
lutiondren Fithrungsansatz kennen, der das Werkzeug dafiir bietet.
Mehr als 500 internationale Studien sowie zahlreiche eigene For-
schungsergebnisse und Praxisbeispiele zeigen in verstandlicher Form
die wissenschaftliche Fundierung und die praktische Umsetzung.

Slow Productivity
o /| von Cal Newport
v A 224 Seiten, erschienen: Mai 2024
Redline Verlag, ISBN: 978-3-868-81953-3

Cover: Eagle Ridge Books, Forward Verlag, EMF Verlag, Falcutas, Redline Verlag

Der Bestsellerautor Cal Newport beschreibt die Schliisselprinzipi-

en seines Ansatzes, durch dessen Hilfe man stressfreier arbeitet und
Uberlastung vermeidet. Er erldutert, wie man sich auf die wichtigsten
Aufgaben fokussiert, seinen digitalen Konsum reduziert, sinnvolle
Ziele verfolgt und in einem natiirlicheren Tempo arbeitet.
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